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PROGRAM PODPORY DOBROVOLNICTVI SPOLKU PRO OCHRANU

ZEN

1. Pfinos dobrovolnického programu pro Zeny v prostituci
béhem prace v prostituci zeny ztraceji schopnost planovat, dodrzovat pravidelny
rezim, napiiklad vstat v ur¢itou hodinu do prace a dodrZzovat pracovni dobu
jednou z moznosti, jak si udrzet pracovni navyky, je pro n¢ dobrovolnictvi
v dobrovolnictvi nehradi zaméstnavatel zdravotni a socialni pojisténi, nezapocitava se
do naroku na dichod
dobrovolnickou préci v rozsahu 20 hodin tydné je mozné vyuzit jako ndhradni dobu
pro narok na socidlni ddvky od ufadu prace
dillezity je terapeuticky uc€inek dobrovolnictvi a moZnost ziskani praxe i béhem prace
Vv prostituci
budouci zaméstnavatel ocenuje ziskanou praxi, otazka, zda Zena méla za tuto praci
mzdu, je az na druhém misté a Zena se mize odvolat napfiklad na to, Ze ji zivotni
néaklady hradil partner
terapeuticky ucinek prace spoCiva v tom, Ze Zena ziska sebevédomi, pocit, Zze néco
dokaze, musi dodrzovat urcity rezim, pravidelné dochazet, nebo 1 v tom, ze kromé
préace v prostituce se vénuje n€kolik hodin tydné jiné praci, naptiklad administrativni
béhem dobrovolnické prace musi Zena dodrzovat pravidla dand zaméstnavatelem, rano
vstat v ur¢itou dobu, pfijit v€as do prace, dodrzovat pracovni dobu, mezilidské vztahy
mezi zaméstnanci funguji jinak nez v prostituci
v praxi byl ptipad dobrovolnice, kterd se vecer vénovala prostituci, a 1 kdyZ se stalo,
ze se vratila od klienta ve tfi hodiny rano, véd¢€la, Ze druhy den ma urcitou povinnost,
ze musi pfijit do prace, tim si udrZzovala zdkladni pracovni navyky a zodpovédny
ptistup k praci
u dobrovolnické prace v neziskovych a piispévkovych organizacich je bézna prace z

domova
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praci z domova u dobrovolnického programu pro Zeny v prostituci nedoporucujeme,
protoze terapeuticky ucinek spociva pravé v tom, ze museji dodrzovat denni rezim a
pracovni dobu

dobrovolnicky program je mozné upravit podle potieb konkrétni neziskové nebo
prispévkové organizace a konkrétni zeny (mize dochdzet napiiklad jednou tydné na
Ctyfi hodiny, n€kolikrat denn¢ nebo jakkoliv, aby to vyhovovalo obéma stranam)

Zeny pracujici v prostituci je vhodné v ramci dobrovolnického programu zameéstnavat
vV organizacich zaméfenych na Zeny a s pievazn¢ Zenskym kolektivem, abychom
ptredesli nevhodnému chovani muzského vedeni a kolegi k t€émto zenam

necitlivé chovani muzského kolektivu k témto Zendm muze spiSe dale poskozovat

sebevédomi téchto Zen a schopnost jejich navratu na legalni trh prace

2. Co by mél splitovat dobrovolnicky program, aby byl atraktivni pro
Zeny pracujici v prostituci

pro Zeny pracujici v prostituci by mély pfevazovat vyhody, ne povinnosti
neddvat podminku delsi evidence na ufadé prace
uptfednostnit moZznost zafazeni do dobrovolnického programu hned po zaevidovani na
ufad prace nebo 1 bez zaevidovani
nezavadét povinnost pfijmout pracovni misto nabizené Ufadem prace v piipadé
zapojeni do dobrovolnického programu
tyto Zeny se zafazenim do dobrovolnického programu dostanou na pil cesty k navratu
na legalni trh préace a jedna se o dlouhodoby proces, proto neni vhodné jim davat vic
povinnosti nez vyhod
dalezit¢ je nastavit pravidla schiizek na ufadu prace a pracovni dobu v
dobrovolnickém programu tak, aby Zena mohla spojit tuto ¢innost s praci v prostituci
najit kompromis mezi tim, aby si Zena mohla vydélat dostatek penéz a zaroven ziskala
praxi v jiném oboru, to znamena ptizpusobit pracovni dobu tak, aby vyhovovala Zené i
organizaci, ktera nabidne dobrovolnické misto

je potieba klast dliraz na ochranu osobnich udaji
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budouci zaméstnavatel by nemél mit moznost zjistit, ze Zena ziskala praxi v rdmci

programu podpory dobrovolnictvi pro Zeny pracujici v prostituci

3. Neziskové organizace vhodné pro dobrovolnicky program

vhodné neziskové organizace jsme vybrali tak, aby Zeny pracujici v prostituci:

ziskaly pracovni navyky a udrzely si je

pracovaly v bezpeéném prosttedi bez predsudkli, to znamenid s klienty a
spolupracovniky, ktefi je berou jako lidské bytosti, ne jen jako prostitutky (prace s
détmi, lidmi s mentalnim postizenim, chranéné dilny, azylové domy)

pracovaly v pfevdzné zenském kolektivu, kde je nizs§i pravdépodobnost sexudlniho
obtézovani ze strany vedeni nebo kolegli organizace zaméfené piimo na Zeny nebo
oblast socidlni péce)

mohly vyuzit 1 terapeutické uc¢inky dobrovolnické prace (napiiklad v obcanskych
poradnach, canisterapii, hipoterapii, v poradnach pro tyrané zeny, prace se seniory,

farni charity, stacionare)

spolupraci na dobrovolnickém programu nam pfislibilo nékolik pracovist katolické
charity na celém tizemi Ceské republiky a nékolik feministickych organizaci v Praze
nejvice ochotné se zapojit byly tedy organizace orientované na zeny, piipadné
feministicky orientované a oblastni charity, tedy organizace, které maji zkuSenost
S praci se znevyhodnénymi zenami, i kdyz ne vzdy s praci se Zenami v prostituci

tyto organizace nechceme pifimo jmenovat zejména z divodu ochrany osobnosti

naSich klientek a z dlivodu, Ze vétSina z nich jsou zaroven matky samozivitelky

oslovené organizace pro nas vyplnily tento dotaznik:

DOTAZNIK
POZADAVKY ORGANIZACI NA PROGRAM PODPORY
DOBROVOLNICTVI
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Spolek pro ochranu zen héji zdjmy Zen ohrozenych chudobou a pomahé zenam pfi navratu na
legalni trh prace. Uéelem dobrovolnického programu je nabidnout Zenam pracujicim v
prostituci moznost dobrovolnické prace, aby si udrzely pracovni navyky, ziskaly praxi a
mohly se vracet zpét na legalni trh prace.

Pro dobrovolnicky program vybirame cilen¢ organizace, kde predpokladame pratelské
prostiedi pro zeny v obtizné zivotni situaci. Mezi zenami v prostituci je polovina matek
samozivitelek, které se potykaji s neplacenim vyzivného ze strany otce. Pfibyva Zen starSich
50 let, které jsou netspésné na trhu prace z diivodu véku. VEtSina Zen v prostituci je vyucena
nebo mé maturitu. Pfibyva vysokoskolacek.

Dobrovolnicka prace ma celkové terapeuticky ucinek. Tyto zeny jsou diky tomu vice v
kontaktu
s lidmi, ktefi je povaZzuji za lidské bytosti, ne jen za sexualni objekty a prostitutky. To ma vliv

na jejich sebepojeti, sebevédomi a maji vétsi chut’ se vracet na legalni trh prace.
Podpoite nas vyplnénim tohoto dotazniku. Odpovidajici moZnost(i) prosim zakrouzkujte.
1. Mate zkuSenost se zaméstnavanim dobrovolniki?

ANO NE

2. Meéli byste zajem nabidnout dobrovolnické misto Zenam, které pracuji v

prostituci a maji zajem o neplacenou praxi jako dobrovolnice?
ANO NE
3. Pokud ano, v ¢em vidite vyhody dobrovolnického programu pro Vasi organizaci?

4. Pokud ne, v ¢em vidite nevyhody dobrovolnického programu pro Vasi

organizaci?
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5. Meéli byste chut’ poskytnout dobrovolnické misto v rozsahu:

6. Pro tyto Zeny byste dali prednost:
a) administrativni praci
b) manualni praci
¢) praci s lidmi s postizenim
d) praci s détmi
e) praci se seniory

f) praci se zvitaty

7. Jako podminky dobrovolnického programu byste uvitali:
a) vyfazeni zeny z dobrovolnického programu pii opakovaném poruseni pravidel
b) vylou¢eni moznosti prace z domova z divodu, aby si Zena udrzela pracovni navyky (aby
napiiklad musela pravidelné rano vstat do prace a byt na pracovisti urcity pocet hodin)
¢) moznost poskytnout Zen¢ potvrzeni odpracovanych 20 hodin dobrovolnické prace tydné
jako néahradni dobu pro néarok na socialni davky
d) metodickou podporu ze strany Spolku pro ochranu Zen
e) vice informaci o problematice Zen pracujicich v prostituci a o socidlnich ptic¢inach toho,
proc¢ se prostituci vénuji

) jiné...

DEKUJEME VAM ZA VYPLNENI DOTAZNIKU!

Spolek pro ochranu zen, z. s.

4. Pozadavky organizaci na dobrovolnicky program
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Nejcastéji zminiovaly:
e vylouceni prace z domova z diivodu, aby se Zeny ucily dodrzovat pracovni navyky
e vylouceni zeny z dobrovolnického programu pii opakovaném poruseni pravidel
e moznost poskytnout jim ndhradni dobu pro narok na socidlni davky
e potiebu metodické podpory ze strany Spolku pro ochranu Zen
e vice informaci o Zenach v prostituci a pro¢ se ji vénuji
e vice informaci o tom, za jakych podminek smi organizace zaméstnavat dobrovolniky
e praci jednou tydné na ¢tyfi hodiny nebo podle domluvy

e jako vhodnou praci zejména praci se seniory, manualni a administrativni praci

Z dotazniku vyplynuly tyto otazky:
e Musi byt dobrovolnice zaevidovana v dobrovolnickém centru?
Nemusi, ale dobrovolnické centrum muze nabidnout zazemi, poradenstvi, dobrovolnické
centrum vétSinou zaklada vysilajici organizace — mize ho v budoucnu zalozit Spolek pro
ochranu Zen.
e Musi mit dobrovolnice pojisténi odpovédnosti?
Zalezi na druhu préace, kterou ma dobrovolnik vykonavat, neni to nutné naptiklad pfi
administrativni praci — je to vhodné zejména pii praci v domovech seniori a ve
zdravotnickych zafizenich.
e Musi dobrovolnice dolozit beziithonnost?
Nemusi, zalezi na druhu prace a pozadavcich organizace, ktera zaméstnava dobrovolniky.
e Je potieba, aby organizace méla akreditovany dobrovolnicky program?
Je to potieba napiiklad pro ucely dotaci, Spolek pro ochranu Zen bude mit vyjimku na
dobu jednoho roku, tzv. ,,dobrovolnicky program na zkousku*.
e Jake jsou podminky dobrovolnictvi v registrovanych socialnich sluzbach?
Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach neni administrativné naro¢néjsi nez jiné formy
dobrovolnictvi. ProSkoleni dobrovolnikl zajistuje konkrétni organizace, naptiklad domov
seniort. Podrobnosti uvadime v metodice k programu podpory dobrovolnictvi Spolku pro

ochranu Zen.
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e Je vhodna prace se Zenami v azylovych domech? Existuje riziko, Ze dobrovolnice
budou dal§im Zenam predavat zkusenosti v negativnim smyslu?
Negativni vliv je mozny. Je potieba peclivé vybirat dobrovolnice do konkrétni organizace

a pro konkrétni préaci.

5. Jak budeme ziskavat Zeny do dobrovolnického programu
Informace o dobrovolnickém programu budeme §iFit prostiednictvim:
e facebookovych stranek Spolku pro ochranu zen
e inzeratl v tist€né Annonci
e letakl v kancelafi agentury Eskort Online

e letaku v gynekologickych ordinacich

Jak zajistime, aby se do dobrovolnického programu Spolku pro ochranu Zen zapojily
pouze Zeny pracujici v prostituci:

e vstupnimi pohovory

e na letacich bude uvedeno, Ze se jedna o program pro Zeny v prostituci (to odradi zeny

pracujici mimo prostituci, nebudou se chtit tzv. ,,uSpinit®)

6. Proskoleni organizaci, které poskytnou dobrovolnicka mista

e vyzadame si Zadost o proskoleni od organizaci, které projevily zdjem o vstup do
dobrovolnického programu

e prvni proskoleni probehne jeSté pted ziskanim prvnich dobrovolnic ve vSech
organizacich, které v minulosti projevily zajem o zapojeni do dobrovolnického
programu (Skoleni na téma prostituce, jejich socialnich pficin, piinosu dobrovolnictvi
pro zeny pracujici v prostituci)

e druhym Skolenim projdou ty organizace, které se budou pfipravovat na zaméstnani
konkrétni zeny (fizeni dobrovolnikli, dobrovolnické smlouvy, hodnoceni

dobrovolnik, supervize, prava a povinnosti dobrovolniki atd.)

e poskytneme predem metodiku v§em organizacim, které projevily zajem o spolupraci
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7. Jak mohou pracovnici organizaci pomahat Zenam udrzZet si pracovni

navyky mimo prostituci a prejit na legalni trh prace

Koordinatori dobrovolniki by méli:

trvat na dodrzovani pravidel, jako je pracovni doba a v¢asné prichody do prace

daval najevo, Ze ukoly zjednoduSuje, mize se setkat s negativni reakci ostatnich
kolegli nebo Zeny samotné — u zeny muze dojit negativni reakci, od pociti
ménécennosti a nesouhlasu k oteviené agresi - zadané ukoly pro ni samotnou nejsou
jednoduché, 1 kdyz je tak zaméstnavatel vnima)

zrychlovat pracovni tempo pozvolna a nechat Zenég ¢as, aby se aklimatizovala
dodrzovat pravidla slusného chovani (nechovat se k ni ,,jako k prostitutce*)

pracovat scelym kolektivem (mél by sledovat, jestli nedochazi naptiklad
k sexualnimu obtézovani této zeny nebo k nevhodnému chovani ze strany kolegt)
vyzadovat slusné chovani 1 od zeny (sledovat, zda se naopak ona nechovéa nevhodné
napiiklad k muzskym kolegiim)

chvalit Cast&ji, nez je obvyklé (chvalit i za maliCkosti, davat najevo, Ze Zena déla
dobrou praci)

kritizovat citlivé a mezi ¢tyfma o¢ima

davat zen€ najevo, ze je pro zaméstnavatele jeji prace dilezita a Ze si vazi jeji prace
dbat na ochranu osobnich udajt (pokud vedeni vi o prostitu¢ni minulosti Zeny, neméla
by se tato informace dostat K jejim kolegiim, fadovym zaméstnancim ani ven

Z organizace)

K tomu, aby se Zena nevracela z legalniho trhu prace zpét do prostituce, nejvice

pomaha:

e (Casto chvalit 1 za mali¢kosti
e davat ji najevo, ze je pro zameéstnavatele dilezitd (neni na Skodu ani vyvolat

dojem, Ze je pro zameéstnavatele témét nepostradatelnd a ze o ni stoji)
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e zrychlovat pracovni tempo postupné, ale nedavat to najevo Zené ani ostatnim
zaméstnancim

e trvat na dodrZzovani zakladnich pravidel, jako je pracovni doba, v¢asné ptichody,
kvalitn¢ odvedena prace atd.

e dodrZovat zasady slusného chovani k ni

8. DalSi postup
oslovit organizace, které nabidnou dobrovolnickou praci, zajistit prvni proskoleni
dodat organizacim metodiku a zakladni informace k programu podpory dobrovolnictvi
podepsat s nimi smlouvy o spolupraci

zahajit vybér vhodnych dobrovolnic z fad klientek Spolku pro ochranu zen
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METODIKA PROGRAMU PODPORY DOBROVOLNICTVI
SPOLKU PRO OCHRANU ZEN
1. UvOoD
metodickd doporuceni Spolku pro ochranu zen, z. s. vychazeji vyhradné z praxe, ze
zkusenosti dalSich organizaci s dobrovolnictvim Zen, které se zivi prostituci, a ze
zkusenosti téchto dobrovolnic
pouzili jsme citace z rozhovorli s vysokoskolsky vzdélanymi Zenami, které se Zivi
prostituci
v soudasné dobé neni v Ceské republice dostupna literatura, kterd by se zabyvala
ptimo dobrovolnictvim téchto zen v organizacich

uvedené zdroje proto slouzily pfedevs§im jako inspirace a neCerpame z nich pfimo

2. KDO JSOU PROSTITUTKY

davno neplati, ze vSechny prostitutky jsou ,jednoduché“ a nemaji ani zakladni
vzdélani

V soucasnosti je vétSina prostitutek vyucena nebo maji maturitu, jen mensina ma
zakladni vzdélani nebo nedokonceny uéebni obor

kazdy rok navic stoupa podil vysokoskolacek v prostituci, zejména se to tyka Spatné
placenych profesi, jako jsou ucitelky nebo zdravotni sestry

s tim souvisi i fakt, Ze prace v kancelafi neni néco, co by zena prostitutka nemohla
zvladnout, ze neni nutné zadavat dobrovolnicim, které se Zzivi prostituci, pouze
manualni praci a Ze mohou po zapracovani zvladat 1 narocné ukoly

podle poslednich prizkumii RozkoSe bez rizika, které potvrzuji i naSe zkuSenosti
z terénu, je kazda druha prostitutka zaroven matka samozivitelka, ktera se potyka

s neplacenim vyzivného za strany otce ditéte, ¢asto v kombinaci se zadluzenim
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stoupa i1 pocet zen ve stiednim véku, které fesi dlouhodobou nezaméstnanost vstupem
do prostituce

zeny ve sttednim véku, které jsou dlouhodobé nezaméstnané, po urcité¢ dobe nejsou
schopny pokryt své zivotni naklady ze socidlnich davek, zvlast kdyz navic pecuji

0 nezaopatfené déti nebo jsou zadluzené

kazdy rok stoupa pocet Zen ve stiedim veku, které fesi tuto situaci vstupem do
prostituce, ale jsou limitovany mensi klientelou a tlaceny k ,,nizké cené za sluzby*

v dtsledku toho jsou piijmy zen ve stfednim véku z prostituce mnohdy stejné vysoké
jako minimalni mzda v Ceské republice, nebo i nizsi, ale potykaji se s diskriminaci na
trhu prace z davodu véku

nejtézsi je ziskat pro dobrovolnickou praci studentky vysokych s$kol, které si
ptivydélavaji prostituci

hlavni problém u této skupiny prostitutek spociva v tom, ze si privydélavaji prostituci
bud’ proto, Ze pochazeji z velmi chudych rodin a chtéji si financovat studium, nebo je
jejich motivaci vyssi kapesné a vySsi Zivotni uroven, nez by jim mohla zajistit rodina

a bézné studentské brigady

cast téchto studentek vysokou Skolu ani nedokonci, ¢ast dokonc¢i vysokou Skolu
uspésné, ale vzhledem k tomu, Ze jejich aktudlni pfijem v prostituci je vyssi nez ve
vystudovaném oboru, zustavaji v prostituci

kolem 35 let v€ku za¢nou jejich ptijmy z prostituce klesat, ale chybi jim praxe ve
vystudovaném oboru a nedokazou vysvétlit chybéjici zapoctove listy z predchozich let
to je jeden z hlavnich probléma pro vSechny prostitutky, které se rozhoduji, zda
zmeénit profesi

nékteré zivotni zkuSenosti jsou nepfenosné a pro velmi mladého CEloveka tézko
uchopitelné, proto je obtizné presvédcCit vysokoskolské studentky nebo napiiklad
vystudované ucitelky a zdravotni sestry, ze je pro né¢ dlouhodobé vyhodnéjsi prace

mimo prostituci
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3. DOBROVOLNICTVIi Z POHLEDU ZEN PRACUJICICH
V PROSTITUCI

e Spolek pro ochranu Zen ma informace o dvou neziskovych organizacich v Ceské
republice, které zaméstnavaji dobrovolnice zivici se prostituci

e podrobnosti o nich nezvefejnujeme z divodu ochrany osobnich tdaji dobrovolnic
a s ohledem na mozné negativni reakce okoli

e Vtéto Casti metodiky jsme Cerpali pfimo ze zkuSenosti téchto dobrovolnic, cilem je
zprostiedkovat jejich pohled na dobrovolnictvi

e dobrovolnicka prace je pro tyto zeny velmi dulezita

e mnohdy je pro n¢ jednodussi najit si dobrovolnické misto nez placené zamé&stnani (je
k dispozici vice vhodnych nabidek, vybérové fizeni je snazs$i, vedené vice
v ptatelském duchu a trva kratsi dobu, nez kdyZ se uchazeji o placené zaméstnani)

e dobrovolnicka prace jim muze poslouzit ¢aste¢né jako legenda pro jejich blizké, kde

pracuji a na jaké pozici

,Je fajn mit néjakou historku, kde pracuju. Navic o tom musim fakt néco vedet, co
V neziskovce délam, i kdyz na par hodin. Takze to piisobi doma vérohodné a jsem ve vétsi

psychické pohode, nez kdybych v té neziskovce nepracovala. *

e pokud zena pracuje jako dobrovolnice v organizaci pouze na nékolik hodin tydné,
napiiklad jednou tydné ctyfi hodiny, mlzZe ve vétSiné piipadi dobie spojit vydélek
v prostituci s dobrovolnickou praci

e problém miZe byt u Zen, které pracujici v prostituci tzv. ,,nonstop* a nepracuji samy
na sebe, tj. museji dodrzovat neptetrzitou pracovni dobu v klubu nebo na privaté

e casov¢ nejvyhodnéjsi je dobrovolnickd prace pro Zeny, které pracuji na privaté nebo
V klubu vecer a v noci, nebo pracuji samy na sebe a mohou si ,,pracovni dobu* fidit

samy

e velmi dilezity je psychologicky dopad dobrovolnictvi na Zeny, které se Zivi prostituci
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podminkou je, aby v organizaci, ktera zaméstnava dobrovolniky, byl zdravy, pfatelsky

kolektiv, bez predsudkil vii¢i zenam v prostituci

,Prijemné mé prekvapilo, ze i kdyz kolegyné z neziskovky samy asi nemaji Uplné jasno,

jak se postavit k prostituci jako praci, tak mé prijaly a nikdo mé neodsoudil, naopak se mi

vSichni snazi pomdhat, podporovat mé v tom, ze chci zménit profesi. Maji miij respekt, Ze

se s tim tak vyrovnaly.

je potieba, aby dobrovolnice mély dostate¢nou zpétnou vazbu, co nejvice je chvalit

a zduiraznovat, Ze si ostatni zaméstnanci vazi jejich prace pro organizaci, ze tyto Zeny
organizaci pomahaji a zastanou dilezitou praci

tim se dobrovolnicim postupné zveda sebevédomi, maji pocit, Ze jejich praci nékdo
oceni a zaroven Ze nejsou ,,jen prostitutky®, ale zvladnou 1 jinou a naro¢né;si praci (to
je prvni krok k tomu, aby ptemyslely o zméné profese)

¢im vice organizace ocenuje praci dobrovolnic, které se zivi prostituci, ¢im vice je
chvali, tim vétsi je u téchto Zen pocit sounaleZzitosti s organizaci a roste i jejich pocit
odpovédnosti, snazi se co nejlépe odvést svou praci a prospet organizaci

kdyz maji tyto zeny pozitivni zpétnou vazbu, maji vétsi snahu dodrzovat predem
dohodnuta pravidla, naptiklad pracovni dobu, také maji vétsi snahu plnit zadané tkoly

V terminu a kvalitné

1 kdyz prijdu ve tii rano od klienta a skoro nespim, vim, Ze pro né delam diilezitou praci,

tak se prece na to rano nevykaslu a nenapisu zpravu, Ze dneska neprijdu, Ze jsem se

nevyspala. To bych jim nemohla udélat. Tak nekdy rano dojdu do kancelare pomalu po

ctyrech a kolegyné mi déla kafe, at’ se probudim. Je tam fajn. *

I3

e dobrovolnictvi ma pro tyto zeny velky pfinos v tom, Ze jim organizace mize

pomoci v nadvratu na legalni trh prace
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e dilezit¢ je, aby dobrovolnice udélaly prvni krok a samy pozadaly o pomoc
S hledanim jiného zaméstnani

e zameéstnanci organizace by je neméli piesvédCovat, ze jejich zplisob Zivota neni
v poiadku a mély by ho zménit (to by mohlo u dobrovolnic vyvolat negativni
reakci)

e zamgéstnanci organizace by méli dobrovolnicim dodavat sebevédomi, chvalit je za
odvedenou praci, a pokud jsou o to pozadani, méli by se pokusit pomoci
S hleddnim zaméstnani mimo prostituci, pifipadné nabidnout kontakty na
zam¢stnavatele, nabidnout dobrovolnicim moznost konzultaci v ptipadé potizi
s navratem na legalni trh prace

e Vpiipadé, Ze se organizace rozhodne poméhat dobrovolnici na jeji Zadost
S hledanim zaméstnani mimo prostituci, je velmi dulezitd diskrétnost a ochrana
osobnich tdajt, aby se nedostala ven z organizace informace, Ze jde o prostitutku

e oOrganizace by méla v takovém piipadé¢ zdiraznovat délku praxe této zeny
V organizaci, jeji uspéchy, vzdélani a mé&kké dovednosti a vyhnout se tématu

prostituce

4. ZKUSENOSTI NEZISKOVYCH ORGANIZACI
S DOBROVOLNICTVIM ZEN PRACUJICICH V PROSTITUCI

neziskovéd organizace, kterd mé zkuSenosti s dobrovolnickou praci Zen pracujicich
V prostituci, si neptala byt uvedena z diivodu ochrany osobnich tdaji dobrovolnik
pracujicich v prostituci, Spolek pro ochranu zen zné jméno této organizace

dulezité je vytvorit dobrovolnicim bezpe¢né prostiedi, kde se citi dobfe, kde nejsou
vici nim predsudky a neni riziko sexudlniho obtéZovani ze strany vedeni nebo
zaméstnancl organizace — nejvhodnéjsi jsou Zenské neziskové organizace, pfipadné
pecliveé vybrané dalsi organizace, naptiklad katolické charity

kritériem by mélo byt, zda je ve vedeni organizace zena nebo muz, zda v Kolektivu

pievazuji Zeny nebo muzi a jakd je hodnotova orientace organizace, ktera bude

piijimat dobrovolniky
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Vhodny je individualni pfistup k Zen€ podle jeji osobnosti

spoluprace organizace s dobrovolnici by méla mit jasné dana pravidla, ale méla by byt
flexibilni, pfizpiisobena ¢asovym moznostem Zeny pracujici v prostituci

je dobré piedem zjistit, co dobrovolnici zajima, jaké praci by se chtéla vénovat a jestli
je ji blizké zaméteni organizace

muizeme nabidnout spolupraci kratkodobou nebo dlouhodobou, pfedem se domluvit,
jak casto bude zena dochézet

zena pracujici v prostituci by jako dobrovolnice méla mit zpétnou vazbu, ze jeji
¢innost v organizaci je dulezita, Ze si toho ostatni zaméstnanci vazi (to motivuje tuto
zenu dodrzovat predem domluvena pravidla, motivuje ji to dodrzovat dochazku, citi
vEétsi sounalezitost s organizaci, citi se pfijimana ostatnimi zaméstnanci a vraci se ji
sebevédomi)

zena pracujici v prostituci by neméla byt tlacena do zmén, napiiklad pracovni doby,
které ji nevyhovuji a které ji brani vénovat se souc¢asné vydélku (praci v prostituci)

v organizaci by méla byt pratelska atmosféra, kolektiv, ktery zenu neodsuzuje, ale
dodava ji sebevédomi a ocenuje jeji praci, organizace by méla zavést funkci mentora
dobrovolnikti, pravidelnou supervizi a pifiméfenou formu hodnoceni dobrovolniki
(hodnoceni by mélo byt pozitivni a motivujici, chvalit za uspéchy, V ptipade
neuspéchi nekritizovat a nenapadné piidelit jiny ukol)

Ukoly zadavame dobrovolnicim promyslené, od jednodussich ke slozité&jSim

zpocatku zaddvame mechanické tkoly, napiiklad v administrativni praci sestavit
ur¢itou schopnost samostatn¢é feSit problémy, napiiklad vyhledavani informaci na
internetu, pouziti téchto informaci v souvislostech a vyuziti pro organizaci

je dilezité, aby se nedostala mimo organizaci informace, Ze zaméstnava zeny pracujici
v prostituci jako dobrovolnice, z davodu ochrany jejich osobnich udaji a jako
prevence moznych negativnich reakci okoli

organizace, ktera zaméstnava jako dobrovolnice zeny zivici se prostituci, popisuje tuto

zkuSenost jako pozitivni
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e Zameéstnance této organizace motivuje, Ze mohou zenadm pomahat, umoznit jim praxi,
poskytnout bezpecné prostiedi a pomahat jim v osobnostnim ristu, ptipadné v hledani

zaméstnani mimo prostituci

5. JAK SPUSTIT DOBROVOLNICKY PROGRAM V ORGANIZACI

(zdroj: www.dobrovolnik.cz)

Legislativa

Zamérem zakona o dobrovolnictvi je upravit pravni postaveni dobrovolnika, pravni
které nebude redukované pouze na akreditovany rezim, tak jak je to v soucasné situaci. Tento
zakon bude zahrnovat zaroveni dobrovolnictvi vykonavané dobrovolniky podle zvlastnich
predpisti a pravidel EU, at jiz se jedna napt. o dobrovolniky Ceského &erveného kiize,

dobrovolné hasice ¢i Evropskou dobrovolnou sluzbu a EVAID.

V soucasné dobé¢ se organizace s akreditovanymi dobrovolnickymi programy fidi

dle zakona o dobrovolnické sluzbé.

ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE

Zikon ¢. 198/2002 Sb.

Zakon o dobrovolnické sluibé a o zméné nékterych zakonii (zdakon o dobrovolnické sluzbé)
198

ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nekterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzb¢)

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198
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CAST PRVNI

DOBROVOLNICKA SLUZBA

§1

Predmét apravy

(1) Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zakona a vykonévanou dobrovolniky bez naroku na odménu.

(2) Tento zékon se nevztahuje na

a) ¢innosti upravené zvlastnimi pravnimi ptedpisy, i kdyz tyto Cinnosti spliiuji znaky
dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem,

b) ¢innosti, které nespliiuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem, i kdyZ jsou
vykonavany dobrovolniky.

Vymezeni pojmi

§2

(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
ptisluSnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobdm trpicim domdacim nasilim, jakoZ 1 pomoc pii péci o déti,
mlédeZ a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a
zlepSovani Zivotniho prostfedi, pfi péc¢i o zachovani kulturniho dédictvi, pfi potadani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

C) pomoc pii uskute¢iovani rozvojovych programti a v ramci operaci, projektti a programi
mezinarodnich organizaci a instituci, véetné¢ mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském
poméru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po dobu

delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.
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83

(1) Dobrovolnikem mtize byt fyzicka osoba

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,

kterd se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci; v ptipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v piipadé¢ kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt tato
smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském poméru nebo
je-li zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo sviij
pracovnépravni vztah, sluZebni pomér, ¢lensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby je ptekazkou vykonu dobrovolnické sluzby.

(5) Clen socialniho druZstva nesmi vykonavat dobrovolnickou sluzbu pro potiebu socialniho
druZstva, jehoz je ¢lenem.

§4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je vetejné prospésna pravnicka osoba se sidlem
v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma udélenu
akreditaci (8 6).

(2) Prijimajici organizaci podle tohoto zdkona je fyzicka osoba nebo vefejné prospésna
pravnickd osoba, pro jejiZ potiebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zplsobila uzaviit
smlouvu s vysilajici organizaci a schopné dostat zavazklim z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace mize vedle smluv uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi uzaviit
smlouvy 1 s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou je, Ze
dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho
¢lenského pomeéru k vysilajici organizaci a ani k ni nema zadny jiny pravni vztah. V téchto

piipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci, v jejiz prospéch dobrovolnik
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dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pfiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech
vysilajici i pfijimajici organizace a ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.

(4) Vysilajici organizace dolozi svoji vefejnou prospésnost pisemnym prohlaSenim, Ze spliuje
podminky uvedené v § 146 obcCanského zakoniku.

Smlouvy

§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-1i o dobrovolnickou sluzbu, k jejimuz
vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci sjednano alesponn misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle
povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti pracovnich prostiedkti a ochrannych pracovnich
prostfedkti dobrovolnikovi, poptipadé piedloZzeni vypisu z evidence Rejstiiku trestii ne
star§iho neZ 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne star$i nez 3 mésice
[odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické
sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do
zahrani¢i, musi vzdy obsahovat

a) jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo, neni-li ptidéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu
dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici organizace,

b) ujednani

1. o ucasti na predvstupni piipravé organizované vysilajici organizaci; soucasti predvstupni
pfipravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i1 informovani dobrovolnika o moZznych
rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedloZeni vypisu z evidence Rejstiiku trestii ne
starSiho nez 3 mésice a o pfedlozeni pisemného prohlaSeni, ze v dobé sjednani smlouvy neni
proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedloZzeni potvrzeni o zdravotnim stavu

dobrovolnika ne star$i nez 3 mésice, ve kterém registrujici l1ékat na zakladé posouzeni



Spolek pro ;

ochranu Zen
KO 4140081

zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s ohledem na sviij zdravotni stav neni
dobrovolnik schopen vykonavat,

4, podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni potvrzeni o seznameni dobrovolnika s
prevenci infekénich nemoci véetné antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduji-li to
podminky uzemi, ve kterém ma dobrovolnik ptsobit,

jako podminkach pro ucast v dobrovolnické sluzb¢,

C) misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci ur¢itého programu nebo
projektu dobrovolnické sluzby,

d) zpusob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou ¢ast vydaji vynaloZenych vysilajici organizaci,
pokud predcasné€ ukonci vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez ztetele hodnych divodu,

f) podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydaji spojenych s nezbytnou
piipravou na ucast dobrovolnika v urcitém programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o
nahrad¢ nékladl spojenych s cestou na misto plisobeni v zahrani¢i a zpét, o kapesném ke kryti
béznych vydaji na misté¢ plsobeni, o poskytnuti pracovnich prostiedkii a osobnich
ochrannych pracovnich prostredk,

g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku, podminky pro
udéleni dovolené a diivody, za kterych Ize vykon dobrovolnické sluzby piredcasné ukoncit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické
sluzby mtize obsahovat rovnéZ ujedndni, Ze dobrovolnik pied vyslanim k vykonu
dobrovolnické sluzby poda ptfihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi, spliuje-li podminky
podle zvlastniho pravniho piedpisu,’) a zavazek vysilajici organizace platit za ného pojisténi
na dichodové pojisténi stanovené alespoii z minimalniho vyméfovaciho zakladu,?) je-li
dlouhodobé dobrovolnicka sluzba vykonavana alesponi v rozsahu ptekracujicim v priméru 20
hodin v kalendainim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odména.

(5) Vysilajici organizace vyda dobrovolnikovi na jeho zadost osvédéeni o vykonané

dlouhodobé¢ dobrovolnické sluzbé, jehoz vzor je stanoven v piiloze k tomuto zakonu.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198#f2316578
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198#f2316579
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(6) Pii sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek pro udéleni dovolené,
kapesného a pro zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci se pouziji pfimétfené
pracovnépravni predpisy.

Vysilajici organizace

§6

(1) Vysilajici organizaci udé€luje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen "ministerstvo").
Ministerstvo ud¢€luje akreditaci na ndvrh akreditacni komise slozené po 1 zastupci
Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, Ministerstva
vnitra, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace; akredita¢ni komise je poradnim organem ministerstva.

(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavce 1 vysilajici organizaci, ktera je spolkem,
nadaci, nada¢nim fondem, Ustavem, socidlnim druzstvem, obecné prospéSnou spolecnosti,
cirkvi nebo néaboZenskou spolecnosti nebo pravnickou osobou cirkve nebo naboZenské
spolecnosti evidovanou podle zdkona upravujictho postaveni cirkvi a naboZenskych
spolegnosti?), je bezthonna a dolozi, Ze je schopna s ohledem na kvalifikatni slozeni svych
organti, zaméstnancl nebo Clenti, konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby a
finan¢ni zpusobilost organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici z tohoto zadkona. Akreditace se udéluje na dobu 4 let.

(3) Vysilajici organizace uvedena v odstavci 2 se nepovazuje za bezihonnou, jestlize byla
pravomocné odsouzena za umyslny trestny ¢in, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla
odsouzena.

(4) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci. Tento seznam
je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych
druhtt dobrovolnické sluzby a jejich zaméieni, jejichz organizovani a zajiStovani vysilajici
organizace provadi.

(5) Vysilajici organizace je povinna informovat ministerstvo o zmén¢ skutecnosti rozhodné
pro udéleni akreditace, ke které doslo v priibéhu platnosti akreditace, a to do 1 mésice ode

dne, kdy se o takové zmén¢ dozvedéla.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198#f2316580
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§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzaviit pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na
zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zptisobi sam nebo mu bude pii
vykonu dobrovolnické sluzby zptisobena. Dobrovolnik odpovida pouze za Skodu zpiisobenou
umysln¢.

(2) Vysilajici organizace pied vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby do
zahrani¢i sjednd podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek stitu, v némz ma byt
dobrovolnicka sluzba vykonavana, v tomto staté¢ zdravotni pojisténi dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze vykonava-li dobrovolnickou
sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy dobrovolnické sluzby fadn¢ a
ve zdravotné nezavadném prostiedi ubytovan a Ze dobrovolnickou sluzbu bude v zavislosti na
jeji povaze vykonavat v podminkéach neohrozujicich jeho zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzavtit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery v dobé, v niz
ma byt smlouva uzaviena, nedosahl véku 18 let, jen s pisemnym, ufedné ovéfenym souhlasem
jeho zakonného zastupce nebo se souhlasem jeho zédkonného zastupce zapsanym u vysilajici
organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mlad$im 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické sluzby,
kterd by byla nepfiméfend anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem jeho
veku nebo pfi niz by byl vystaven zvySenému nebezpeci irazu nebo jinému poskozeni zdravi;
dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do zahranici.

(6) Vysilajici organizace je povinna pii vybéru dobrovolnikd, s nimiZz uzavie smlouvu, a pii
sjedndvani podminek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjimkou
ptipadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumoziiuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pfed vyslanim dobrovolnika na misto jeho pulisobeni
pisemnou smlouvu s pfijimajici organizaci, v niZ s ohledem na povahu urcitého programu
nebo projektu dobrovolnické sluzby navzajem dohodnutého s pfijimajici organizaci, sjedna

zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické
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sluzby, zplisob ubytovani a stravovani dobrovolniki, jejich vybaveni pracovnimi prostfedky a
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky, zptisob ovérovani priabéhu dobrovolnické
sluzby vysilajici organizaci za Ucelem kontroly dodrZzovéani smlouvy a hodnoceni prace
dobrovolnikii. Soucasti smlouvy mezi vysilajici a piijimajici organizaci musi byt rovnéz
ujednani o povinnosti pfijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, ktera
mohou ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické
sluzby, a ptijmout neprodlen¢ opatieni, ktera tato rizika vylouci, a v ptipad€ neodstranitelnych
rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzaviit smlouvu s pfijimajici organizaci na takové ¢innosti,
které by dobrovolnik vykonaval v ramci podnikdni pfijimajici organizace, anebo na vykon
takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem by bylo nahradit ¢innosti vykonavané jinak u
pfijimajici organizace osobami v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru,
anebo zajiStované pro piijimajici organizaci jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zptsobem zvefejiiovat ro¢ni vyro¢ni zpravy
o své ¢innosti nejpozdéji do 30. ¢ervna nésledujiciho kalendainiho roku.

§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, ze vysilajici organizace, ktera ma udé€lenu akreditaci, piestala
splilovat podminky stanovené timto zékonem pro udéleni akreditace (§ 6 odst. 2) nebo ptes
upozornéni ze strany ministerstva nadale neplni povinnosti stanovené timto zékonem,
akreditaci této organizace po projednani v akreditaéni komisi zrusi; ptitom dba, aby tim
nebylo dotceno splnéni zavazki vyplyvajicich z uzavienych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle § 5,
ptechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce, a neni-li ho, na stat;
ministerstvo poté bez zbytecného odkladu smluvné prevede tato prava a povinnosti na jinou
vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu kontrolovat, zda vysilajici
organizace plni podminky stanovené timto zakonem.

§10



Spolek pro ;

ochranu Zen
KO 4140081

VyuZivani dobrovolnické sluzby stitem a izemnimi samospravnymi celky

Statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizacni slozky uzemnich
samospravnych celkli, statni pfispévkové organizace, piispévkové organizace uzemnich
samospravnych celki a skolské pravnické osoby mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu k
ucelim a za podminek stanovenych v § 2; v tomto pfipadé maji postaveni piijimajici
organizace podle tohoto zdkona. Mohou rovnéz, zejména pii organizovani dobrovolnické
sluzby do zahranici, bezuplatné zprostiedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci se
sidlem v Ceské republice a pfijimajici organizaci.

§11

Dotace

(1) Ministerstvo mtize poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti

a) pojistného placeného na zakladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle § 7
odst. 1,

b) ¢asti vydaju spojenych s evidenci dobrovolnikli, s jejich pfipravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

C) pojistného na dichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to ve vysi
pojistného stanoveného z minimalniho vyméfovaciho zékladu,?) pokud je dlouhodoba
dobrovolnickd sluzba vykonavana alespon v rozsahu ptekracujicim v praméru 20 hodin v
kalendainim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v pribéhu kalendainiho roku vysilajicim organizacim
poskytovana zalohové, a po skonceni kalendainiho roku ji vysilajici organizace zic¢tuji podle
skutecné vynalozenych vydajti, poctu skutecné¢ vyslanych dobrovolnikii k vykonu
dobrovolnické sluzby a skute¢né zaplaceného pojistného na dichodové pojisténi ve vysi podle
odstavce 1 pism. c¢). Vysilajici organizace sd€li ministerstvu na zéklad¢ jeho vyzvy udaje
potiebné pro vypocet vyse dotace a zalohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za ptislusny kalendaini rok neposkytne vysilajici organizaci,
pokud sjednd nebo obdrzi tplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od pfijimajici

organizace.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198#f2316579
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Zakladni informace o dobrovolnictvi (https://www.dobrovolnik.cz/vedeni-

dobrovolniku)

Dobrovolnickd smlouva
Uzavira se mezi organizaci a dobrovolnikem. Upravuje jejich vzajemné vztahy, prava a

povinnosti.

Priklady dobrovolnickych smluv:

http://www.ddnejdek.cz/download/pdf/Smlouva s dobrovolnikem.pdf

www.adra.cz/file/1901

Odpovédnost dobrovolnika
Dobrovolnik ptsobi vZzdy v obCansko-pravnim rezimu — dle Ob¢anského zdkoniku. Na rozdil
od zaméstnanci, ktefi se fidi Zakonikem prace. Obvykle mé vesSkerou odpovédnost
organizace. Otazky odpovédnosti je dobré si vyjasnit tieba v dohodé s dobrovolnikem, anebo

je vhodné vyuzit pojisténi pro dobrovolniky.

Registrace dobrovolniki
V z4sad¢ staci pisemnd smlouva a pojisSténi. U osob mladSich 15 let je tfeba zajistit si souhlas
rodi¢ii nebo opatrovnikil s ¢innosti. Dobrovolnik smi provadét pouze ¢innosti a kony, které
by personal povolil piibuznym a znamym, viz OZ. Na druhé strané muize dobrovolnik
provadét fadu nespecificky terapeutickych, ale velmi prospéSnych ¢innosti - ¢etba, povidani,

prochazky.

Vedeni dobrovolniki
Vlastni profesionalni prace s organizaci dobrovolnické ¢innosti se pftili§ nelisi od préace s
lidskymi zdroji obecné. Rozdily mezi pracovné pravnim vztahem zaméstnance a zdvazkem

dobrovolnika, obvykle formou ptikazni smlouvy podle ob¢anského zakoniku, jsou v roviné


https://www.dobrovolnik.cz/vedeni-dobrovolniku
https://www.dobrovolnik.cz/vedeni-dobrovolniku
http://www.ddnejdek.cz/download/pdf/Smlouva_s_dobrovolnikem.pdf
http://www.adra.cz/file/1901
http://www.adra.cz/file/1901
http://www.hest.cz/cs-CZ/pro-organizace/pojisteni-dobrovolniku
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formalnosti; u dobrovolnika musime vice pracovat s jeho motivaci k dobrovolnické ¢innosti a

zvazovat jiné nefinan¢ni formy ocenéni jeho pfinosu pro organizaci.

K profesionalizaci dobrovolnické ¢innosti také patii, ze v organizaci pusobi koordinator
dobrovolnikii, ktery je klicovou postavou dobrovolnického managementu. Koordinuje
dobrovolnictvi v organizaci, hodnoti ¢innost dobrovolnikt, fe$i vznikla nedorozuméni a
problémy, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty
organizace, zpracovava kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolnikli, vede potfebnou

administrativu, jako jsou smlouvy s dobrovolniky, pojistné smlouvy apod.

Koordinator dobrovolnikii
Byt koordinatorem dobrovolniki je velka vyzva, ale je to také obrovska radost! MiiZete
si preCist troSku teorie a pak nam rovnou dat védét, pokud byste se chtéli

koordinatorem dobrovolniki stat. Rekneme vam, jak na to!

K profesionalizaci dobrovolnické c¢innosti patfi, ze v organizaci pusobi koordinator

dobrovolniki, ktery je klicovou postavou dobrovolnického managementu.

Koordinuje dobrovolnictvi v organizaci, hodnoti ¢innost dobrovolniku, Fesi vznikla
nedorozuméni a problémy, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i
klienty organizace, zpracovava kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolnikl, vede potfebnou

administrativu, jako jsou smlouvy s dobrovolniky, pojistné smlouvy apod.

Koordindtor mize byt ¢len tymu zaméstnanct, v nékterych ptipadech 1 dobrovolnik
zajistujici tuto funkci v jedné Casti organizace ¢i pro jednu vybranou cinnost. Tento
dobrovolny  koordinator ale potfebuje mit oporu v profesionalnim garantovi
dobrovolnického programu ptsobicim pro celou organizaci. Na pocatku dobrovolnického
programu pouze s nckolika dobrovolniky miize byt koordinatorem také dobrovolnik, ale s
rustem jejich poctu a s Sifi zabéru je to jiz prace pro placené¢ho profesiondla. V malé
neziskové organizaci mize byt koordinatorem vedouci organizace i vykonny zaméstnanec na

cast ivazku vedle své hlavni profese.


https://www.dobrovolnik.cz/chcete-byt-koordinatorem-dobrovolniku
https://www.dobrovolnik.cz/chcete-byt-koordinatorem-dobrovolniku
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Koordinator dobrovolniki je nové uznanou profesi!

Dobrovolnické centra
Dobrovolnicka jsou prevazné vysilajicimi dobrovolnickymi organizacemi. Specializuji se
na préci s dobrovolniky a pomahaji dal$im organizacim, jak dobrovolniky najit, jak s nimi

pracovat a jak si je udrzet.

Dobrovolnické centrum obvykle za¢ina konkrétnim dobrovolnickym programem zaméfenym
na urcitou cilovou skupinu (déti, mladez, seniofi, pacienti, nezaméstnani aj.) ¢i na urcity typ
organizace (kojenecky ustav, matetské centrum, nemocnice, 1écebna dlouhodobé nemocnych,
hospic, domov seniort apod.). Postupné, béhem nékolika let se dobrovolnické centrum stava
vice metodickym a supervizim stfediskem, které vyhledava nove programy a aktivity pro
dobrovolniky 1 organizace, poskytuje podporu pro bézici dobrovolnické programy v regionu,

které jiZ mohou organizace realizovat z vEtsi Casti samy.

Postupné se objevuje také poptavka od dobrovolnikii i organizaci, pro néz dobrovolnici
pracuji, po koordinaci a zastieSeni jejich ¢innosti v ramci obce ¢i regionu. V soucasné
dob& piisobi regionalni dobrovolnicka centra v nékolika desitkach mést po celé Ceské
republice. Pfevazna vétSina dobrovolnickych center jsou nestatni neziskové organizace
(NNO). Ne¢kolik z nich puisobi ve spolupraci a s podporou zdravetnického zafizeni, jako na
ptiklad DC Lékoftice, pti Fakultni nemocnici v Praze Kr¢i, DC Motylek, které vzniklo pfi
Fakultni nemocnici v Brné¢ a dnes pisobi v fadé dalSich zdravotnickych a sociélnich
zafizenich v Brné€ i okoli, a také DC Malicek pii Kojeneckém ustavu v Praze Kr¢i. Cela fada
dobrovolnickych center je zalozena velkymi organizacemi s celostatni piisobnosti - naptiklad

organizaci ADRA ¢i Charita.

Jak pracovat s dobrovolniky
Préace s dobrovolniky mtize byt velka zabava! je to ale samoziejmé také obor, ktery ma sva

zakladni pravidla a ¢innost s dobrovolniky si mizeme ilustrovat v n¢kolika fazich.
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Vybér dobrovolniki. Je tieba pocitat s tim, ze dobrovolnici pfichazeji a odchazeji
Castéji nez zaméstnanci. Prace s nimi je nepietrzity, stile se opakujici proces. V
programech postavenych pievazné na studentech je nezbytné, aby harmonogram prace
s nimi respektoval skolni ¢i akademicky rok. Nékteti dobrovolnici maji své konkrétni
predstavy jiz pfed vstupem do organizace. Jini maji potfebu konat cokoli dobrého, ale
nevédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym zajemcem je potieba postupovat
individudlné a mit na paméti jak jeho motivy a zajmy, tak i potfeby organizace.
Vycvik dobrovolniki. Podle naro¢nosti a rizik dobrovolnického ptisobeni volime
délku a obsahovou napln jejich ptipravy, kterd zahrnuje zejména seznameni
dobrovolnikti s poslanim a ¢innosti organizace, s organizacni strukturou a zejména s
jejich mistem a roli v organizaci. V této fazi dobrovolnika nejen pfipravujeme na jeho
¢innost, ale zaroven se seznamujeme s jeho chovanim a zkuSenostmi, podle kterych
mu mizeme doporucit konkrétni zaméteni. U naro¢néjsich programi je tieba, aby
dobrovolnik absolvoval celodenni ¢i vikendovy vycvik (dobrovolnici v nemocnicich,
v programu P&t P, v programu Zaci a studenti jako dobrovolnici apod.), nebo dokonce
dlouhodobou ptipravu rozloZenou do n€kolika tydnii (dobrovolnici pro linky divéry ¢i
nekteré typy dobrovolnické sluzby).

Supervize dobrovolniki. Supervize dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v
pomabhajicich profesich (napf. v socidlni préaci). Supervizi dobrovolniki si
pfedstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnik, se
supervizorem v neohrozujicim prostiedi, které umozni dobrovolnikiim konzultovat
svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Supervize zaroven chrani zdjem
klienta pted ptipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Supervize
dobrovolnikl je rovnéZ neformalni kontrolou jejich ¢innosti.

Evaluace dobrovolniku. Tento proces souvisi s hodnocenim celé organizace. Zalezi
na rozhodnuti vedeni organizace, zda a jak bude hodnotit svoji praci, aby ji mohla v
objektivnim svétle prezentovat vefejnosti, médiim, sponzorim, darciim, klientim a

vlastnim zaméstnancum.
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Dobrovolnici si zaslouZzi, aby jejich ¢innost byla evidovana, aby byly vykazovany pocty
hodin, které organizaci vénuji, a také jejich pfinos organizaci jako celku. Hodnoceni mize
slouzit jednak k prokazani u¢innosti pomoci dobrovolnikid a jednak k ohodnoceni vykonaného
dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznano jako ¢innost, ktera ma své misto i

v trzni spole¢nosti.

Nejméné jednou za rok by mél koordindtor spolu s vedenim organizace uspotradat setkani
dobrovolnikli a zaméstnancl spojené s vefejnym ocenénim jejich zésluh a s pfedanim alespoi
symbolické odmény. Dal§imi moznostmi je uvedeni jmen dobrovolnikid ve vyroéni zprave,
pozvani dobrovolnikl na neformalni setkani tymu, na vylet, zajezd se zaméstnanci ¢i klienty,
zvetejiiovani jejich Cinnosti, zajisténi volné vstupenky na sportovni, kulturni akei nebo

poskytovani jinych vyhod plynoucich ze zaméteni organizace.

6. PRUVODCE DOBROVOLNICTVIM PRO NEZISKOVE
ORGANIZACE (Z METODIKY NARODNIHO
DOBROVOLNICKEHO CENTRA)

1.1 Myty o dobrovolnictvi

Kromé¢ hlavnich cili své ¢innosti rehabilituji neziskové organizace po roce 1989 také
dobrovolnictvi, jednu z ob¢anskych ctnosti, ktera je v fadé zemi svéta povazovana za
samoziejmou soucdst obcanského Zivota. Je tfeba poznamenat, Ze dobrovolnictvi ma
Vv Ceskych zemich bohatou tradici. Jeho kofeny sahaji az do narodniho obrozeni a nasledné 1
do obdobi prvniho ¢eskoslovenského statu po roce 1918, kdy dobrovolné organizace a spolky

vyznamné ovlivnily sociokulturni tirovent mladého ceského statu.

Zaroven ale plati, Ze v souCasnosti je ¢asti nasi spole¢nosti dobrovolnictvi chapano bud’
jako néco, co mélo odejit spolu se socialismem, nebo jako néco, co se hodi leda pro osamélé a

zakomplexované lidi, ktefi si tim 1é¢i svoje pocity viny.
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Proto bychom se radi pokusili o vyvraceni n¢kolika myti a naopak zduraznili principy,
na zaklad¢ kterych mutze dobrovolnictvi nejen pomahat potfebnym, ale zaroven prispivat

k mravni obrodé néaroda.

1.1.1 Dobrovolnictvi neni obét’

Jako konkrétni piiklad mohu uvést zavér prizkumu dobrovolnikii provedeného
v Domové sv. Karla Boromejského v Praze-Repich v roce 2000. Ukazalo se, na rozdil od
oc¢ekavani, ze motivace dobrovolnikl, dochazejicich do domova, ktery je ve spravé
Kongregace milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, neni ptedev§im nabozenska.
Ukézalo se, ze dobrovolnici nejsou lidé s nenaplnénym volnym €asem nebo chybéjicimi
rodinnymi vazbami, ale jako nejlepsi dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci,
socialn¢ integrovani a angazovani v mnoha dalSich aktivitdch. Toto zjisténi neni ndhodné a

nase zkuSenost ho jen potvrzuje.

1.1.2 Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo

Nejprve se slusi fici, ze zde nehovofime o dobrovolnictvi typu: ,,Dnes ja tobé, zitra ty

mné*

, kterému muZeme fikat piatelska ¢i sousedskd vypomoc. Tato forma vzajemné
dobrovolné pomoci vZdy byla, je a bude postavena na dobrych vztazich mezi lidmi v domé,
ulici ¢i obci, tedy v pfirozené komunité. Zabyvame se zde veiejné prospéSnym
dobrovolnictvim, kdy lidé nabizeji svlij Cas a energii, aniz by ocekavali ,,oplatku“. Toto
dobrovolnictvi lidé nabizeji bud’ prostfednictvim dobrovolnickych center, nebo se obrati na

v v

nejbliZsi organizaci, kde se mohou uplatnit.

Ptiklad dobte koordinované dobrovolné pomoci jsem vidél v pecovatelském ustavu
V holandském Driebergenu, jez ma necelou stovku klient, vétSinou lezicich a chronicky
nemocnych, o které se stara neceld stovka placenych zaméstnanct a kterym pomahaji témét
dve stovky dobrovolnikii. V tstavu pracuje placeny koordinator dobrovolnikli na cely tivazek

a dostalo se nam presvédcivych dikazi, Ze jeho pfitomnost je zde zdiivodnéna a jeho mzda je
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dobfe vynaloZena a bohaté¢ vyvazena Cinnosti dobrovolnikt, jak z pohledu odpracovanych

hodin, tak z pohledu kvality péce.

1.1.3 Dobrovolnictvi neni amatérismus

Zni to mozné paradoxné¢, ale aby byla dobrovolna pomoc ucinnd, je potieba jeji efektivni
organizovani. Dobrovolnictvi ve svét¢ dosahlo takového rozsahu, ze se vytvoril novy obor —
management dobrovolnictvi. Dobfe pfipraveny dobrovolnicky program mize zvySit nejen
vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace a pii tom nic neubira z tvofivosti a

spontaneity dobrovolnik.

Nase zkuSenost je ale takova, ze stdle chybi dostatek dobfe ptipravenych mist pro
dobrovolniky v organizacich. Naopak lidi, ktefi chtéji jako dobrovolnici pomahat, zac¢ina

pfibyvat, z naSeho pohledu je jich dokonce hodné.

1.1.4 Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila

V poslednich letech, tak jak se o dobrovolnictvi dozvidé vice lidi, se stdva, zZe se na nas
jako na dobrovolnické centrum obréati zastupce organizace s tim, at’ jim na urcity den posleme

ur¢ité mnozstvi dobrovolniki, protoze je pottebuji naléhaveé na to a ono.

Dobrovolnd pomoc ale nemtze byt pfedepsdna, musi vyvérat z potieb a motivace
dobrovolnikli, zaméstnancli i vedeni organizace a musi respektovat potieby klientl ¢i
charakter sluzeb, které organizace poskytuje. Na druh¢ stran¢ je n€kolik méalo omezeni, které
limituji ¢innost dobrovolnikli. Mezi né patii zdsada, Ze dobrovolnik by nemél nahrazovat
praci profesionali a dale Ze by nemél délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce. Objednat si

dobrovolniky jako pfedem pfipraveny a hotovy nastroj — 0 tom dobrovolnictvi neni.

1.2 O ¢em je tedy dobrovolnictvi?

1.2.1 O profesionalnim Fizeni
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Od roku 2001 vnimame stile vétsi poptavku po metodice profesiondlné fizeného a
organizaci podporovan¢ho dobrovolnictvi. Proto pravidelné¢ pfipravujeme kurzy pro
koordinatory dobrovolnikii a nabizime zajemcim konzultace a supervize. Vycviky jsou
zamé&feny na ziskani zakladnich informaci a orientaci v oblasti dobrovolnictvi, na zmapovani
konkrétnich organizaci a jejich podminek pro piijeti dobrovolnikii, na ptipravu jednotlivych

krokt zavadéni dobrovolnictvi v organizaci.

Pro¢ tolik trvame na profesionalité dobrovolnictvi? Vstup dobrovolnika do organizace
pfedstavuje systémovou zménu v ¢innosti a také otevieni se okolnimu svétu. Tato zména
nemusi byt Zadouci a pfijatelna pro vSechny, kdo se v organizaci pohybuji. Obavy
zaméstnancl z nového a pro né ciziho prvku — dobrovolnika, ktery mezi né vstupuje, mohou
byt vaznou bariérou dobrovolnictvi. SlySel jsem jiz opakované vypovédi zdravotnich sester, ¢i
socialnich pracovnic o tom, jaké byly z pocatku jejich obavy a jak by si jiz nyni svoje

pracovisté bez dobrovolnikli neumély predstavit.

1.2.2 O komunikaci

Dobrovolna pomoc nemuze byt vnucena, vychazi z motivace dobrovolnika, pfi
respektovani potieb klientt ¢i sluzeb. Pfi zvazovani jak zacit organizovat dobrovolnictvi stoji
na jedné stran€ mira spontaneity a tvofivosti dobrovolniki, a tedy jejich vlastni rozhodnuti,
kdy a na co se soustfedi. Na stran¢ druhé stoji mira pravidel, kterym se dobrovolnik musi
podiidit, aby jeho ¢innost organizaci prospivala a nenaruSovala jeji chod. Doporucujeme

hledat rovnovahu mezi obéma pftistupy.

Nektefi dobrovolnici maji své konkrétni piedstavy jiz pied vstupem do organizace. Jini
maji potiebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym zdjemcem
je potieba postupovat individudlné a mit na paméti jak jeho motivy a z4jmy, tak i1 potieby
organizace. Dobrovolna ¢innost je proces, na kterém se podili vS§echny zacastnéné strany, a
neni vyluéné otdzkou schopnosti koordinatora, ale celé organizace, jak ptijme dobrovolnictvi

za své.
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1.2.3 O vytvareni hodnot

Tam kde jiz dobrovolnici néjakou dobu ptisobi, neni pochyb o jejich pfinosu. Do funkéni
organizace piinaSeji dobrovolnici uvolnéni, dobrou naladu a nové napady. Dobrovolnici
netvofii penize, ale zvySuji hodnotu organizace.

Na piiklad v nemocnicich ¢i zatizenich socidlni péce je dobrovolnik spojnici s vnéj$im
zdravym svétem, kontaktnim mostem pro ¢loveéka v obtizné Zivotni situaci, nositelem zmény
a tvur¢iho pristupu k Zivotu. Pfinasi pacientovi moznost tvofivé cinnosti, coz je jedna
Z nejprirozengjSich lidskych aktivit, kterda ma vyznamny vliv na utvafeni clovéka bez ohledu

na jeho vk, zdravi, socidlni postaveni, profesi, vzdélani, rasu a pohlavi.

1.2.4 O spontaneité a tvorivosti dobrovolniki

Vytvafeni nabidky ¢innosti pro dobrovolniky je trvaly a otevieny proces, nabidka se
postupné rozsifuje tak, jak si pracovnici troufnou dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli

jejich zkuSenosti a jak se méni a vyviji organizace.

Na celosvétové konferenci o dobrovolnictvi v Amsterodamu v lednu 2001 zaznélo
nasledujici poselstvi: ,,.Svobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z
dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvoiiva energie je silou, kterd
pomdaha hledat a otvirat zdroje a mozZnosti novych ieSeni. Tim se stava mostem v procesu

spoluprdace mezi statem, komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.*

1.3 Dobrovolnicka centra a programy

Zajem o dobrovolnictvi dokladd mimo jiné stdle se rozSifujici adresaf neziskovych
organizaci, které spolupracuji v ramci Koalice dobrovolnickych iniciativ. Jeji ¢leny — dnes jiz
36 organizaci z celé CR - spojuji spole¢né programy nebo ¢innost dobrovolnickych center.
V fadé¢ zemi svéta piisobi neziskové organizace, které se specializuji na management

dobrovolnictvi — dobrovolnicka centra. Jsou to mista, ktera dobrovolniky ziskavaji a nabizi
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jim moznost jejich uplatnéni. V naSich podminkach jsou to obvykle nové vznikajici
pracoviste, poskytujici informace a podporu dobrovolnictvi ve svém regionu a podporujici
spolupraci s neziskovymi organizacemi Vv regionu scilem zapojeni co nejvétsiho poctu
obyvatel do feSeni problémi komunity.

Roste také vyznam internetu a elektronické poSty z hlediska dobrovolnictvi. Kromé

vlastnich webovych stranek www.hest.cz jiz druhym rokem provozujeme ve spolupraci se

sdruzenimi ECONNECT a JAHODA portal www.dobrovolnik.cz, ktery si postupné ziskava

své piiznivce (vCetné anglické verze www.volunteer.cz), a ktery v roce 2003 rozsituje své

sluzby, jako je na ptiklad interaktivni burza dobrovolné pomoci a dalsi.

Povodné v 1ét¢ 2002 ukazaly silu (a n¢kde i slabost) dobrovolné pomoci. Organizace
sdruzujici dobrovolniky jako je Nadace Clovék v tisni, ADRA, charity a diakonie a dalsi, i
stovky dobrovolniki, kteti se sami od sebe, bez jakékoli organizace pustili do odstranovani
nasledkl zaplav, tak ti vSichni byli tou nejlepsi prezentaci a propagaci dobrovolnictvi. Mozna
1 proto 31. fijna 2002 na PraZském hrad¢ ocenil prezident republiky Vaclav Havel existenci
neziskovych a humanitarnich organizaci i praci dobrovolnikt pted 400 pozvanymi policisty,

hasi¢i, humanitarnimi pracovniky a dobrovolniky.

1. ledna 2003 vstoupil v Ceské republice v platnost zakon o dobrovolnické sluzbé. I kdyz
se tento zakon teprve uchazi o svoje misto v nasem zivoté a bude se zatim tykat jen mensiho
poctu dobrovolniki a jen vybranych druhli dobrovolnické sluzby, je to pfece jen prvni
legislativni pocin, kterym vzal stit na védomi, Ze dobrovolnd ¢innost md své misto ve

spolecnosti.

Na tomto misté bych rad citoval dvé véty z tvodu knizky o dobrovolnictvi, kterou jsme

v roce 2002 napsali s kolegyni Olgou Sozanskou: ,,Dobrovolnictvi neni obét’, ale piirozeny

projev obcanské zralosti. PiindSi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdroveri

poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a
obohacenim v mezilidskych vztazich*.

PhDr. Jiii ToSner

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, Praha
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e-mail: jtosner@hest.cz

2. Otazky a odpovédi

2.1 Pro¢ viibec potiebujeme dobrovolniky?

ProtoZe nikdy neni dost lidi, ktefi:
- ndm pomohou naplnit nase poslani,
- vénuji sviij ¢as a pomohou realizovat ¢innosti, na které nemame pii bézném provozu cas,
- pfinesou novy pohled na véc, nové know-how, nové napady, zkuSenosti,
- zpétnou vazbou, konstruktivni kritikou zabranujici nezddouci rigidité a stereotypu vnesou
novy duch, entusiasmus a nadSeni,
- nasim klientim poskytnou neformalni vztah,
- doplni nés pracovni tym — budou ,,novym ¢lovékem do party*,
- pfinesou do organizace nové kontakty,
- ndm udélaji dobrou reklamu — nadchnou se pro nasi organizaci a budou o ni informovat,
- posili prestiZ organizace.
Gabriela Cechovd
Dobrovolnické centrum Ratolest Brno, 0.s.

e-mail: ratolest@ratolest.cz

Potiebujeme dobrovolniky proto, aby se podileli na zvySovani kvality Zivota seniori.
Lidé Zijici v zafizenich socidlnich sluzeb potiebuji kolem sebe nejen kvalifikovany personal,
ktery jim zajisti zakladni Zivotni potieby, ale potiebuji také n€koho, kdo na né bude mit cas.
Cas na naslouchani Zivotnim piib&hiim, vitézstvim i prohram, steskéim i radostem. Né&ktefi
z nich nemaji rodiny, které maji cCas, néktefi své rodiny vilbec nemaji. Proto potfebujeme
dobrovolniky. Ti nejsou zatiZeni stresem z toho, Ze musi umyt klienty na celém patie, vS§em

dat najist. Sednou si a maji ¢as pravé jen na babicku Anicku, dédecka FrantiSka. Maji Cas vzit
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vozicek a vyjet na zahradu, maji Cas ptecist noviny, maji ¢as vypoveédét vsechny nové ,,drby*

Z meésta.

Pottebujeme dobrovolniky, protoze maji ndpady. Ergoterapeut, ktery déla pracovni terapii
kazdy den, po Case zjisti, ze uz nemd ndméty pro ¢innost. A kazdym novym dobrovolnikem
ptichazeji i nové napady, zkusenosti, dovednosti, elan, motivace, radost z krasnych vyrobki.

A ti nejSikovnéjsi dobrovolnici vedou potom sami své zajmové kluby.

Potiebujeme dobrovolniky, aby n¢kdy ,,vytrhli trn z paty* zdravotnikiim, kdyz je tieba jet
na celé dopoledne se seniory k 1ékati. Doprovodi klienty sanitkou a personal se mize vénovat

ostatnim.

Potifebujeme dobrovolniky, aby vydavali noviny, které informuji nezaujaté, ocima, které
netrpi profesionalni slepotou. Dobrovolniky, kteti maji ¢as vymyslet kvizy a shanét ceny pro

vyherce.

Pottebujeme dobrovolniky, aby se starali o obrovské mnoZstvi kvétin, kterymi

zptijemnujeme prostiedi.

Potfebujeme dobrovolniky, ktefi maji ¢as pfijit pomoci s akcemi naroénymi na organizaci,
pfijdou vafit kavu, délat ovocné pohary, tancit a bavit starousky.

Pottebujeme dobrovolniky, ktefi vysiji a zaSiji, co je kde potieba, poposiji knoflik, kdyz se
déda Lebeda trochu spravil, babi¢ce Ruzickové upletou ponozky na oteklé nohy a vSem, kteti
potiebuji, usiji bryndacek.

Potfebujeme dobrovolniky, ktefi pfijdou se svym pejskem do domova a rozptyli tak na par
hodin starousky, ktefi byli cely Zivot zvykli Zit se ¢tyinohym pfitelem. A nase Madonka je pro

tento ucel zrozena, necha se pohladit a pochovat, radost je oboustrana.

Potiebujeme dobrovolniky pro spoustu dalsich ¢innosti, pro radost, kterou nezistn¢ déavaji,
pro usmévy a dobra slova.

Daniela Luskova

Dobrovolnické centrum Podzamdci, o.s., Chlumec nad Cidlinou

e-mail: daniela.dd@tiscali.cz



mailto:daniela.dd@tiscali.cz

Spolek pro ;

ochranu Zen
KO 4140081

2.2 Proc to ti dobrovolnici délaji?

Protoze:

ziskaji nové ptatele a kontakty, které mohou vyuzit i mimo dobrovolnou ¢innost,
ziskaji nové zkusenosti, informace, znalosti a dovednosti,
maji ptistup k riznym vzdélavacim programiim a vycvikiim zprostfedkovanym
organizaci,
ziskaji na sebe zpétnou vazbu, maji moznost sebereflexe a sebezdokonalovani,
mohou se seberealizovat,
aktivné travi sviij Cas, jsou prospésni,
maji dobry pocit z dobie vykonané prace, védomi vlastni potfebnosti, smysluplnosti,
kontaktem s novymi lidmi se seznamuji s jinymi styly a zpusoby Zivota,
ziskaji zazemi pro realizaci svych vlastnich napadu a vizi,
mohou mobilizovat svilj potencial a zvySovat vlastni kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu,
roste jejich osobni prestiz a jsou zajimavi pro své okoli.
Gabriela Cechovd
Dobrovolnické centrum Ratolest Brno, o.s.

e-mail: ratolest@ratolest.cz

K vy&tu motivii kolegyné Cechové, ktery se shoduje s mou zkusenosti, bych doplnil

dalsi motiv, 0 némz se dosud p¥rili§ nehovorilo. V programu P¢t P, ve kterém se jeden

dospely dobrovolnik vénuje jednomu ditéti Skolniho véku, se pti vycviku dobrovolnikii ptame

na jejich motivaci. Na zavér vycviku klademe dobrovolnikiim otazku ,,Co mi vycvik dal a co

mi vzal?*“. Tehdy se zac¢inaji jesté odvaznéji nez dosud dotykat své motivace. Vzdy sdéluji

svoji tlevu, Ze svét neni az zas tak Spatny, Ze jej miZeme zménit, Ze maji novou nad¢ji na

humanni vztahy mezi lidmi.
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Co z toho plyne? Soudim, ze kazdy dobrovolnik ma pro ,,dobrovolni¢eni vzdy vice divodu,
které 1ze Clenit do n¢kolika skupin. Mensi ¢ast z nich je pragmaticka (zapocet praxe), velka ¢ast
je ryze osobni (dlouhodoba potieba vztahu a blizkosti, navrat do détstvi, napInéni potieby

pomahat) a konecné je tu i motiv mozné zmény mezilidskych vztaht.

Posledn¢ jmenovany motiv dobrovolnictvi je osobnim ptispévkem svétu, kde se lidé
sdileji a setkavaji. Dobrovolnici jsou pfipraveni druhého obdarovat, aniz by o tom vznosné
hovotili, jakoby fikali: ,,Jiny svét je mozny a ja na ném makam, protoZe chci a protoZe je to
muj svét.“ Takova obcansky ¢i politicky orientovand motivace a tivahy o lepSim svété jsou
mozna naivni. Mozna ...

Radim Prahl
HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum Praha, program Pét P — Andél

e-mail: petp@hest.cz

2.3 Jak se nebat dobrovolniku?

Upiimné Feceno tuto otazku moc nechapu, jako bych nerozuméla podobnym otazkam:
e Jak se nebat toho, kdo mi chce pomoci?
e Jak se nebat toho, kdo mi vénuje sviij volny cas?

e Jak se nebat toho, kdo pfemysli o tom jak mi pomoci?

Pokud si vSak za slovo dobrovolnik dosadim slovo clovek, je mi otdzka jasngjsi.

Domnivam se, Ze ten kdo se boji dobrovolniki, boji se lidi.

Ale po svété opravdu chodi lidé — lidumilové, dobrovolnici — dobrodruzi, ktefi maji své
rodiny, zaliby a zamé&stnani. Lidé, ktefi cast svého volného €asu dokazi uspotadat tak, Ze si do
svého itinerafe mohou pfibrat jesté toho, kdo potfebuje pomoci. Neni to divné? A to si jesté
vy, ,.neveétici Tomasoveé®, predstavte, ze dobrovolnik, ten podeziely ¢lovék, dokonce ani
neocekava za své drobné nebo velké Ciny odménu, natoz finan¢ni. Je to ,fakt” velmi
podezielé a rozumné uvazujici loveék by se mél ,,takového dobrovolnika* obavat. Je docela

jasné, ze Clovék-dobrovolnik to asi nema v hlavé v pofadku. Je pfinejmensim podeziely, a
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proto je tfeba se ho obavat.

Mate pravdu ,,Tomasové“, zlodéje a vrahy pozname piece vSichni na prvni pohled a
mizeme se podle toho zafidit, ale jak poznat to, ze ¢lovék-dobrovolnik je hodny, ochotny a
zodpoveédny? Nejlepsi asi bude, kdyz nékdy podstoupite to riziko a zajdete do nejbliz§iho
dobrovolnického centra. Jsou tam docela ochotni lidé a oni pry nejlépe znaji tyhle
dobrovolniky. Tfeba Vam néjakého dobrovolnika ukazi a zjistite, ze je docela neSkodny a
neni tieba se ho bat. Predstavte si, ze ¢lovek-dobrovolnik se taky nékdy boji:

e 0 lidi, kterym se d&je bezpravi,

e 0 lidi, které jejich rodiny opustily,

e 0 déti, kterym vlastni rodi¢e nerozumi.

Neékdy se dobrovolné muize bat i o vlastni zivot, kdy nam pomaha v nebezpecné situaci. U
cloveéka-dobrovolnika se da rychle odhadnout pro¢ lidem pomah4, ale to se s nim musime
nejdiive setkat. Hor$i to mé& dobrovolnik, protoZze on ¢asto nevi, komu jde pomoci a jak bude
jeho nabizena ,,ruka* ptijata. Tohle vSechno ¢loveék-dobrovolnik vi a stejné jde pomahat, tak
ja taky uz nevim, jestlineni ........ Jetoprost¢t dobrovolnik.

Bohdana Furmanova
Dobrovolnické centrum, o.s., Usti nad Labem

e-mail: bohdana@dcul.cz

Néktera zarizeni socialnich sluZeb se boji vytvorit pro dobrovolniky podminky, proto si

uméle vytvari spoustu diivodii pro¢ se jich bat.

Co u nas budou d¢lat? — Mohou byt spole¢niky, mohou byt doprovodem k 1ékafi, mohou
se starat o kvétiny, provadét canisterapii, mohou samostatné vést kluby, podilet se na vyzdobé
domova, pomahat pfi terapiich, nosit denni tisk, chodit na prochazky, vést knihovnu, §it a

vysivat a plést, vydavat listy, organizovat akce, poméhat s kronikou a s nasténkami atd. ...

Kdo se jim bude vénovat? — To je pro mnohd zafizeni tézka véc, personalu malo a

nadSenci jesté¢ min. Presto stoji za to presvédcit nékoho, aby si ,,to vzal na triko*. VynaloZené
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Usili se mnohonasobné vrati na mnozstvi odvedené prace, na kvalité zivota lidi, ktefi cely

zivot pracovali, aby mohli dozit v dastojnych podminkach.

Co kdyz se néco stane? — Pokud tim minime uraz nebo Skodu, existuji pojistovny, které
takova pojisténi uz délaji. Pokud myslime kradeze apod., tak trocha praxe, dobry dotaznik a
pohovor odhali prvni negativni povahové rysy zdjemct o dobrovolnictvi. A je spousta

moznosti, jak vysvétlit, Ze tato prace neni pravé pro n¢j vhodna.

Kde u nas budou? - Dobrovolnici jsou u nas proto, aby byli mezi lidmi. Jsou na pokojich,
na terapiich, v télocviénach, prosté ,na trase”. Ale zazemi skuteéné potiebuji. Potiebuji
kousek mista, kde se prezuji, odlozi si tasku nebo batizek, kde si udélaji kavu, napiji se,
nasvaci. Ne vsude jsou vSak podminky jako u nés, ze maji svoji mistnost, nalezit¢ oznacenou,
ze je pravé pro dobrovolniky, se svoji informacni nasténkou, konvici na kavu a skiiitkkou se
zasobou piti.

Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzdamdci,o.s., Chlumec nad Cidlinou

e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

2.4 Kde se berou dobrovolnici?

Nasi vsoucasné dobé nejaktivnéjSi dobrovolnici jsou z Fad stiFedoSkolskych
studentu. Jejich motivaci, kterou ale obvykle sami neuvadégji, je i to, Ze chtéji studovat na
Skolach socialniho zaméfeni a potiebuji osvédceni o dobrovolné ¢innosti. Myslim, ze tento
motiv je naprosto v poradku, pokud se k nému pfipoji i motivy dal§i. A pokud student jde
délat dobrovolnika jen z tohoto divodu, i tak mize u¢inné pomoci a navic se mu dobrovolna
¢innost muze zalibit a mize v sob& objevit motiv, pro¢ v ni pokracovat. Studenti se o naSem
dobrovolnickém centru dozvédéli z propaga¢niho promitani videokazet pitimo na Skolach a
Vv ramci ankety mezi vefejnosti, kterou sami realizovali. Né&ktefi nasi dobrovolnici v ramci
dobrovolné cinnosti uplatiuji své konicky (napf. ekologie). Velmi dobré zkusSenosti mame

s dobrovolnou pomoci skauti.
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Nekteti dobrovolnici, vétSinou star$i, pomahaji v misté svého bydlisté - malé méstecko,
vesnice - protoze zastupce organizace dobfe znaji, jsou uz v dichodu, chtéji byt uzite¢ni a
piijit mezi lidi. Ti se Casto brani jakékoli organizovanosti (dotaznik, smlouva, vykaz ¢innosti,
setkani, Skoleni ap.). Nejmén¢ mame dobrovolniku stfedniho véku, jsou mezi nimi i rodinni

pfislusnici zaméstnance pfislusné organizace nebo dobrovolnického centra.

Jako dal$i motivy dobrovolnické ¢innosti nasi dobrovolnici nej¢astéji uvadéji tyto: ziskat
pocit uzite¢nosti, smysluplnosti, prozit pocit uspokojeni ¢i radosti nad tim, Ze jsem né€komu
pomohl, ziskat nové poznatky, zkuSenosti, dovednosti, navazat nové vztahy, vyzkousSet si
svoje moznosti, vyuzit prospésné svij volny cas, jednou mohou i oni potfebovat od nékoho
pomoc, pomahat se prosté ma, chtéji ,,jit ptikladem* ostatnim, bavi je to. Je bézné, Ze se k

dobrovolnictvi dostanou pfes kamarada, ktery i pak zlistdva jejich oporou.

A &eho se nejvice obavaji? Ze zklamou sebe i ostatni, udélaji n&jakou chybu, ktera
nepljde napravit (tyka se napiiklad osobni asistence starym nebo nemocnym lidem, aby jim
neupadli ap.), neimysIné klientovi ublizi - mysleno psychicky (Spatnym slovem ap.), klient si
na né¢ zvykne a oni budou potiebovat svou dobrovolnou sluzbu ukoncit, nebudou si umét
vymezit a nasledné ohlidat hranice vii€i organizaci ¢i klientovi, neporozumi si s pfislusnou

organizaci, koordindtorem ¢i samotnym klientem.

Myslim si, ze nasi dobrovolnici, i kdyZ jsou jejich motivy riizné, pomahaji srdcem a za
to jim patfi naSe uznani a podékovani.
PhDr. Jana Kropackova
Dobrovolnické centrum Pelhiimov, Fokus Vysocina, o.s.

e-mail: dobrpe@seznam.cz

Drive nez za¢nete dobrovolniky aktivné vyhledavat, je dobré nejprve si odpovédét na
nasledujici otdzky — jaké lidi potiebujeme, kde je muZzeme najit a jak tuto skupinu

potencialnich dobrovolnikd oslovit a zaujmout.
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Zpusobu ziskdvani dobrovolniki je mnoho a zalezi pfedevSim na tom, jakou cilovou
skupinu lidi chceme oslovit. Nejefektivnéjsi formou oslovovani dobrovolniki je osobni
kontakt se zajemci o dobrovolnickou ¢innost a dale doporuceni od dobrovolniki, ktefi uz s

nasi organizaci spolupracuji.

Nejpocetn€jsi skupinu naSich dobrovolniki tvofi studenti stiednich a vysSich odbornych
Skol. Na stfednich Skolach se ndm osvédcila pfi organizovani informacnich schizek pro

studenty spolupréce s vedenim skoly.

Postup je nasledujici:

- dva tydny pied setkdnim se studenty informujeme vedeni $kol o planované akci a
posilame na Skoly propagacni materidly, v€etné naSich kontaktli a terminu setkdni na
piislusné skole,

- vden setkadni se studenty pozadame vedeni o vyhlaSeni mista a Casu setkani pro

z4jemce prostrednictvim rozhlasu.

Vyhodou je, Ze na setkdni ptijdou pouze ti, které to n¢jakym zplisobem oslovilo. Zalezi
pak jen na nés, zda je zaujmeme natolik, Ze se rozhodnou absolvovat vycvik a pozdéji
dochazet za klienty. Hned na zacatku setkdni je dobré fici, pro jakou ¢innost dobrovolniky
potiebujeme, uvést konkrétni ptiklady z praxe a seznamit je s tim, co je v ptipadé€ zapojeni do
dobrovolnické ¢innosti ¢eka. S ptipadnymi zajemci si domluvime individuélni schiizku, kde je
vice Casu na zjisténi jejich motivace a o¢ekavani. My i1 dobrovolnik si tak uSetfime ptipadné

zklamani.

Mnoho mladych lidi se na nds obratilo i prostfednictvim internetu. Hestia — NDC

provozuje ve spolupraci se sdruzenimi Econnect a Jahoda portal www.dobrovolnik.cz, kde

mimo jiné naleznete burzu dobrovolnickych nabidek a pfilezitosti. Zde muzete zdarma
inzerovat vlastni akce, které piipravujete a budete pro né potiebovat dobrovolniky. Pokud
nemate pristup k internetu, miZete kontaktovat nejbliz8§i dobrovolnické centrum, které vedle
svych vlastnich programii cCasto vede také databdzi dobrovolnikl, ktefi se chtéji
dobrovolnické €innosti vénovat. Pro osloveni potencidlnich dobrovolnikii mtzete dale vyuzit

vlastni webové stranky.
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Stale cCastéji se na nas obraceji lidé, ktefi nedavno odesli do diichodu a kteti chtéji
smysluplné vyplnit volny ¢as a pomoci t€m, ktefi to potfebuji. Dobrovolniky mizete hledat
mezi aktivnimi diichodci napt. 1 v klubech diichodcii, ve svazu Zen nebo v dalSich mistnich
spolcich. Lidé stfedni generace a seniofi reaguji na Clanky o nasi ¢innosti a zejména na
konkrétni piibehy dobrovolnikii zvetejnéné v regionalnim tisku. Zajem o dobrovolnou ¢innost

je 1 mezi nezaméstnanymi, proto doporucujeme navazat spolupraci s mistnim ufadem prace.

Pokud s dobrovolniky za¢inate spolupracovat, mozna vam pfijde, ze to nejde tak, jak byste si
predstavovali. Nevzdavejte to, casem, az o vas budou lidi védét a bude jim s vdmi dobfe,
zacnou se hlasit sami. Vyplati se vam o ¢innosti vasi organizace vefejnost pravidelné a
systematicky informovat.

Mgr. Sdarka Holubovid
Regiondlni dobrovolnické centrum JESTED Liberec
e-mail: rdcjested@rdcjested.cz

2.5 Jak si udrzet dobrovolniky?

Mohlo by se zdat, ze kdyZ se dobrovolnik jednou pro svou sluZzbu rozhodne, nemiize
ho nic odradit. Kdyby tomu tak bylo, nemusel by koordinator neustale shanét dalsi a dalsi
lidi. Dobrovolnik je vzacnd osoba a musi se neustale hyckat. Zacit musime uz u pohovoru.

Samoziejmosti musi byt naSe vstiicnost a milé chovani.

Dobrovolnika u pohovoru sice vyzpovidame, ale musime mu dat prostor, aby nam fekl 1 to,
na co jsme se neptali a co on povazuje za dilezité. Je to dobré i pro nés, protoze vime, koho
mame pied sebou. U pohovoru musime také jasné formulovat, co po dobrovolnikovi budeme
chtit a dat mu moznost si jeste celou véc dikladné rozmyslet. Dobrovolnik nesmi mit pocit, Ze

ho nutime do nééeho, co délat nechce. Tim piedejdeme jeho pozdéjsimu zklamani.

Na vycviku se dobrovolnikovi snazime dat co nejvice informaci o jeho praci, dobie
odpovédét na vsSechny jeho dotazy, nebagatelizovat jeho obavy a také musime nastinit

problémy, které mohou nastat. Jestlize nebudeme k dobrovolnikovi upfimni a budeme se
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snazit pfed nim néco schovat, docilime prave toho, ze odejde. Je dobré pozvat na vycvik vice
lidi, se kterymi se dobrovolnik béhem své sluzby bude setkdvat, a tim mu dat najevo, zZe
zafizeni ho vitd a stoji o jeho praci. Také je dobré jasné stanovit hranice, protoze

V bezhrani¢nim prostiedi si kazdy dél4, co chce a Spatné€ se zde pracuje.

Po celou dobu piisobeni dobrovolnika v zafizeni se musime zajimat o jeho praci a oceniovat
ji, davat mu najevo jeho dilezitost pro nas (nase pacienty), snazit se vychazet vst¥ic jeho
potfebam a ptanim, byt k dispozici alespoil po telefonu, kdyz nastanou né&jaké problémy a
snazit se tyto problémy ihned fesit. Je také dobré udélat néco pro dovzdélani dobrovolnika.

Muze to byt zakoupeni literatury k zaptijceni, nabidka seminaiti, besedy, prednasky apod.

Dobrovolnici by méli mit zajisténé v zafizeni alespoil minimalni zazemi, kde si mohou
odpocinout, vypit kavu nebo ¢aj, setkat se a promluvit s druhymi dobrovolniky. Je-li to
Vv nasich finan¢nich moZnostech, miZzeme pro dobrovolniky sehnat par sladkosti, kavu, ¢aj
apod. Dobrovolnik by m¢l také dostat nabidku proplaceni jizdného, dojizdi-1i za svou sluzbou

n¢kam dal. Pro mnohé z dobrovolniki je cestovné nemalou finanéni zatézi.

Také je dilezité, aby koordinator délal styéného dustojnika mezi dobrovolnikem a
oSetfujicim persondlem a jejich piipadné stfety minimalizoval tim, Ze on sam bude
hromosvodem. Musi udélat zkratka vSechno pro to, aby se dobrovolnik v zatfizeni citil dobfte.

Dobrovolnik je také prvnim ukazatelem toho, kdyZ zafizeni nefunguje tak, jak fungovat ma.

Takhle to vidim z pohledu dobrovolnika, koordinatora a sanitarni sestry, coZ jsou profese,
kterymi jsem prosla za svého ptisobeni v Hospici sv. Josefa v Rajhradé€ u Brna.

Hana Urbankova

Dobrovolnické centrum MOTYLEK, o.s., Brno

urbankova.hana@seznam.cz

Ctyfi body, kterymi Ize piedejit demotivaci a odchodu dobrovolnika:
e Motivace
e Supervize v SirSim pojeti

e Moznost vlastniho rozvoje
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e Uznani
Dobrovolnika musime stdle adaptovat a motivovat k dalsi praci. Lidé se stavaji

dobrovolniky, protoze chtéji poznat nové lidi, protoze chtéji pomahat ostatnim, chtéji ziskat

nové zkuSenosti ¢i praxi nebo prosté jen chtéji délat néco zajimavého.

Dobrovolnik potfebuje byt v organizaci neustdle ,,doprovazen®, tzn. potiebuje zpétnou
vazbu. Zpétnou vazbou je naptiklad hodnoceni dobrovolnika, které bychom proto méli
provadét prubézné a pravidelné. Dobie fungujici zpétna vazba vzdy prispiva nejen ke zlepseni

kvality prace vSech, ale i k pozitivni atmosféie v organizaci.

Dobrovolniky se Casto stdvaji lidé, ktefi maji zajem o vlastni rozvoj, lidé, ktefi chtéji
poznat néco nového. Dobrovolniky je proto dobré informovanost a vzdélavat, miizeme jim

poskytnout Skoleni, ¢i seminafe pro ziskani specialnich schopnosti apod.

Kazdy c¢lovék, stejné tak 1 dobrovolnik, potfebuje alespoii ob¢as uznani a ocenéni nékoho
dal$iho. Mizeme zvolit formalni ¢i neformalni zplisob, podle typu motivace dobrovolnika a
nasich moznosti.

Mgr. Berta Grimovéa
D. Centrum — dobrovolnické centrum pro podporu lidi s postiZenim, Praha

centrum@mameotevreno.cz

2.6 Na co jsou potieba penize na dobrovolniky?

Realizaci dobrovolnickych programi je nutno organiza¢né zabezpecit, a to nejlépe tim,
ze nad dobrovolniky prevezme zastitu Dobrovolnické centrum. Toto centrum provadi nébor
dobrovolniki, jejich vybér, proSkoleni a zajiStuje pribézné supervize. Dale zajistuje vse
potiebné spojené s evidenci dobrovolnikil a kontakt s pfijimajicimi organizacemi.

Za timto ucelem je nutné finan¢né zajistit alesponl na Caste¢ny uvazek koordinatora

dobrovolnickych programi, prondjem alespoii minimdlnich prostor pro Dobrovolnické

centrum, zakladni vybaveni kancelaiskym nabytkem a kancelafskymi potfebami, v idealnim
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ptipadé pocitacem s tiskarnou a kopirku. Je rovnéz nutné hradit nezbytné naklady na telefon a
postovné. Nékterd dobrovolnickd centra bud’ plné hradi nebo pfispivaji na uhradu pojisténi

dobrovolnikii za ptipadnou vzniklou Skodu.

U programt, kde je nutné noSeni jmenovek s fotografii dobrovolnika, napf. v programu
Dobrovolnici v nemocnici, hradi dobrovolnické centrum naklady na fotografie. U nékterych
specialnich programii, jako naptf. Dobrovolnictvi nezaméstnanych, je zgrantu MPSV
pamatovano i na hrazeni cestovného nezaméstnanym, kteti jsou zapojeni jako dobrovolnici do

konkrétnich dobrovolnickych programii.

Vsechny vyse uvedené ndklady jsou hrazeny z grantl, ziskanych dobrovolnickym
centrem. Je nutno zdiraznit, Ze piijimajici organizace nemusi mit s ¢innosti dobrovolniki
V jejich zafizeni naklady ZADNE.

PhDr. Dagmar Cruzovéa
Dobrovolnické centrum Spektrum, o.s., Kroméri;

e-mail: spektrum.km@volny.cz

2.7 Jak presvédclit podrizené a nadrizené o poti‘ebé dobrovolnika?

KdyZ jsme byli mali, ¢etli nAm pohadky o kouzelnych proutcich, prstenech a dalSich
podivnostech, které mély pomoci tomu, kdo byl hodny a pomoc si zaslouzil. Rodi¢e ndm
touto literaturou ukazovali, Ze ublizovat neni p€kné a byt slusny a ochotny se urcité vyplati.
S vyménou literatury jsme pak vymeénili 1 zivotni hodnoty v béhu za vlastni dokonalosti a

pohodlnym Zivotem. Ten, kdo krac¢i svétem tempem pozorovatele, miize objevit mista ekajici

na pomaoc.

Ocitneme-li se nekdy v nesnazich, hledame pomoc u nékoho, kdo by mél trochu dobré
vule pomoci ndm.Tuto dobrou vili maji stoupenci filantropie — lidumilové, dobrod&jové,
dobrovolnici — protoze jich neni mnoho, jsou pro mnohé z nas necitelni, zahadni, divni ¢i
ohrozujici. Ptijde-li dobrovolnice na navstévu k pani, ktera cely den vyzaduje vasi pozornost,

bud’te si jisti, Ze nastala ta prava chvile, kdy si miizete v klidu vypit sviij Salek kdvy nebo
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dohonit to, co uz v€era mélo byt hotové a zminovand pani prozije ¢as ve spolecnosti
dobrovolnice rovnéz piijemné. Nechcete-li dobrovolnici pustit kwvasi oblibené

klientce/pacientce, miize vam vSude zalit kvétiny, udélat drobné tkoly, apod.

. Séfovés, svolejte své zaméstnance, pozvéte nadSeného koordinatora dobrovolnikl a
nadélte si cca hodinové vypravéni o tom, jak mezi ndmi ziji mali ¢i velci filantropové. Je to
uzite¢ny a chranény druh lidi sdruzujici se kolem dobrovolnickych center, domovt dichodct,
ustavl pro déti a mladez, nemocnic, atd. Jsou potiebni, oblibeni, univerzalni a také rychli a

levni.

Pii vypravéni ur¢ité zacne pracovat Vase fantazie a ja se Vas ptam:

e Patfite mezi lidi, kteti maji to Stésti, Ze vykonavaji zaméstnani, které je bavi?

e Jste Casto ochotni davat své praci vice Casu nez je pfedepsana norma?

e Domnivate se, Ze si zaslouzite pochopeni a pomoc druhych?

e Dokazete sestavit seznam ¢innosti, které by u vas mohl dobrovolnik vykonavat?

e Uhodnete, pro¢ ministerstva (MPSV, MZdr, MSMT, MV) finanén& podporuji
projekty dobrovolnickych programa?

Pravda je, Ze to s dobrovolniky uplné jednoduché nebude. Ono se totiZ pro né¢ musi tak

trochu pfipravit prostfedi. Pfece jenom jsou to vzacné bytosti.

Takze si pamatujte:
1. Investujte do prilezitosti seznamit se s NiMi.
2. Sepiste si ¢innosti, kterych se dobrovolnici mohou ujmout a budete piekvapeni, co
vSechno jim muzete prenechat.
3. S dobrovolniky se toho da hodné vymyslet.
4. Dobrovolnici neptichazeji bofit, ale tvorit.
5. Reknéte si dobrovolnikiim o Gsmév a dobrou néladu, vétsinou oboji viude nosi
s sebou.
Bohdana Furmanova
Dobrovolnické centrum, o.s., Usti nad Labem

e-mail: bohdana@dcul.cz
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2.8 Pro¢ mit koordinatora dobrovolnika?

JestliZe se organizace rozhodne zapojovat do své ¢innosti dobrovolniky, potfebuje
Clovéka ktery by je a jejich Cinnost vedl, byl stfedem dobrovolnického déni — tmelici
¢lanek. Vétsinou je to zaméstnanec dané organizace. Je dobré, kdyz si sama organizace zvoli
svého koordinatora. Ten by mél byt v kontaktu s dobrovolnickym centrem, mél by mit v&tsi
orientaci v oblasti dobrovolnictvi (napf. ziskani povédomi na kurzu pro koordinatory), umét

dobie jednat s lidmi.

V nasem regionu koordinator v dané organizaci vede databazi dobrovolnikli, poméha pfi
organizaci Skoleni a supervizi dobrovolnikt (ve spolupraci s dobrovolnickym centrem), schazi
se s dobrovolniky, planuje napli ¢innosti dobrovolnikii ve své organizaci a tu pak také hodnoti.
Pro lepsi spolecnou praci u néas se vSichni koordindtofi schazi pravidelné Ix v mésici 1
s pracovniky dobrovolnického centra a maji moznost podilet se na ptipravach dobrovolnické

¢innosti, hodnoti si svoji praci, maji moZnost konzultace.

Pro kazdou organizaci je dobré, kdyz praci s dobrovolniky koordinuje pouze jeden zvoleny
zaméstnanec (muze byt i dobrovolnik) a ten pak aktualné informuje vedeni o déni v oblasti
dobrovolnictvi, zastupuje organizaci v této oblasti na vefejnosti a piedevsim sami dobrovolnici
védi, na koho konkrétniho se mohou v organizaci obratit, kdo je jejich ,,klicovym*“clovekem.

Irena Beranova
Dobrovolnicke centrum v regionu Havli¢kiiv Brod, Fokus Vysodina, o.s.

e-mail: soc.centrum@tiscali.cz

Piedstavte se, Ze chcete byt dobrovolnikem, tieba v zarizeni socialni péce, prijdete
tam, sdélite vedeni ustavu svoji uslechtilou mysSlenku, ale oni bohuzel nevédi, co si s vami
pocit. Nevédi kam s vami, co vam maji dat délat. Proto je dulezité, aby organizace, ktera se
rozhodne dobrovolniky piijimat, méla nejprve jasné vytvorenou koncepci, co a jak

s dobrovolniky budou délat a hlavne, kdo to s nimi bude dé€lat, kdo se o n¢ bude starat.
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Ptedpokladem je n¢kdo z personalu, nejlépe né¢kdo, kdo ,,nesménuje®, kdo si celou véc vezme

za své, pochopi smysl dobrovolnické prace. Ten nékdo by mél absolvovat kurs koordinatora.

Vysledkem je kvalifikovany ¢lovek, ktery vi, kam mé kterého dobrovolnika poslat, ke
které praci ho postavit, seznami ho s prostifedim a s lidmi, je snim v kontaktu, radi mu,
odmeénuje jej, je mu oporou, kdyz vzniknou problémy a ty problémy také tesi. Haji zajmy
dobrovolnikli v organizaci i na vefejnosti. Je nezbytné nutné, aby n¢kdo o dobrovolniky
pecoval.

Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzdmdi, o.s., Chlumec nad Cidlinou

e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

2.9 Na co se hodi a nehodi dobrovolnici?

Pii prijimani zdjemce o dobrovolnictvi do organizace neni role prijimajiciho
koordinatora (nebo pracovnika, ktery tuto funkci nahrazuje) jednoducha. Na jedné
stran¢ stoji ten, kdo nabizi svou ¢innost - dobrovolnik, na strané¢ druhé je to pfijimaci
organizace, kterd ma vyhovét jednak svym pozadavkim a jednak splnit ocekavani
dobrovolnika. Pocity kazdého jsou jiné a jde o to, aby vysledek byl stejny - pomoc nékomu,

kdo je na tuto pomoc v dané chvili odkazany.

Odpovéd’ na dotaz ,,na co se dobrovolnik hodi — nehodi“ nemiize byt skoro nikdy
jednozna¢na — ,,na toto se hodi a na toto ne“. Mnoho faktort je diilezitych, které nakonec
rozhodnou o vhodnosti, ¢i nevhodnosti jednak samotného dobrovolnika, ale 1 o jeho

dobrovolnické ¢innosti, ¢i mista a ¢asu jeho plisobeni v organizaci.

Uved’'me alespoil n¢které z téchto dulezitych faktori na strané dobrovolnika:
1. pohlavi
2. veék
3. vzdélani
4

zaméstnany - nezaméstnany, student VS, student SS, uéeti apod.
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5. stav - svobodny, vdana/zenaty
6. zajmy
7. zdravotni stav
Dulezité momenty na strané organizace:
1. o jaky druh organizace se jedna (zdravotnické zafizeni, Skola, socialni instituce
apod.),
2. M4 - nema toto zatizeni n¢jaké stiediska,

3. jedna se o organizaci s velkym - malym poctem zamé&stnancu, ¢i klientd.

Vyjmenované faktory je nutno posuzovat jednotlive, ale i v jisté ndvaznosti a hlavné u
kazdého dobrovolnika individualné. To proto, ze na co se jeden dobrovolnik hodi, jiny se
nemusi hodit viibec a opacné. Jako ptiklad uvedu: Muz, ktery je zaméstnany ve své organizaci
s pracovni dobou od 7.00 do 15.00 hodin by rad poméahal jako dobrovolnik v socialnim
zatizeni pro pfechodny pobyt zdravotné postizenych a starych lidi. Jako koordinatorka mu
nenabidnu dobrovolnickou ¢innost - pomoc pfi ranni toalet¢ klienta, ale doprovod na
prochazku v podvecernich hodinach. Pomoc pfii ranni toaleté klienta nabidnu nezaméstnané
dobrovolnici, ktera ma rodinu a v odpolednich hodinach se musi vénovat détem. Co je vhodné
pro uvedeného muze, neni vhodné pro tuto dobrovolnici a obracené. Vysledek je spokojenost
organizace, ze maji dobrovolniky a spokojenost obou dobrovolniki, ze se organizace snazila
prizptisobit jejich Casovym moznostem.

Eva Teicherova
Dobrovolnické centrum Charita Ostrava

e-mail: eva.teicherova@caritas.cz

Vezméme v Uvahu dobrovolnou praci v zarizeni socialni péce, v domové diuchodci. Na
co se tam hodi dobrovolnici? Na to, aby se podileli na zvySovani kvality zivota seniord.
Naopak se dobrovolnici nehodi pro vykon prace, kde jsou k tomu uréeni kvalifikovani
pracovnici organizace, ackoli by se to mnohym z nich libilo. Na odbornou préci je v domové
persondl, ktery by rozhodné¢ neméli dobrovolnici nahrazovat, hlavné ne praci u lizka,

oSetrovatelskou Cinnost. Pro sestry je samoziejmé vitanou pomoci to, ze dobrovolnici jezdi
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jako doprovod Kk lékafi s klienty domova, berou je na prochazky, nebo zalévaji kvétiny.
V zasad¢ vSak nesmi nahrazovat personal, ale obohacovat zivot starouskd.

Daniela Luskova

Dobrovolnické centrum Podzamdi, o.s., Chlumec nad Cidlinou

e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

Dobrovolnictvi je velmi zasluzna ¢innost, ktera s sebou nese mnohé vyhody, ale i jista
rizika nejen pro zapojené dobrovolniky, ale i pro organizace, ve kterych tito dobrovolnici
pracuji. V priibdhu projektu ,,Sance pro nezaméstnané®, ktery je v soucasné dobé realizovan
v naSem Dobrovolnickém centru pfi EPICO Olomouc, jsme si vyslechli jiz mnoho chvaly, ale

narazili jsme i na rizika dobrovolné prace. Pojd'me se tedy na nékteré z t€chto aspektii zaméfit.

Dobrovolnicka prace je v podstaté piistupna kazdému jednotlivei, at’ uz je to student,
Clovek vydélecné Cinny, dichodce €i osoba se zdravotnim postizenim. Dulezité je najit pro
kazdého individualn€ tu spravnou c¢innost. Zajemci o dobrovolnou c¢innost piichazeji do
vysilajici organizace vétSinou s n€jakou mlhavou piedstavou o tom, ¢emu by se v rdmci
dobrovolnictvi chtéli vénovat. Paleta je to opravdu Siroka — od oblasti socialni, zdravotni,
ekologické ¢i volnoCasové az po manudlni pomoc napt. pfi udrzbé objektd. Koordinator
dobrovolniktit by mél pifi vstupnim rozhovoru s budoucim dobrovolnikem odhadnout jeho
silné stranky a slabiny a nasmérovat dobrovolnika konkrétnéji do organizace, ktera by ocenila
jeho préci a ve které by se 1 dobrovolnik citil uzite¢ny a spokojeny. Nekteti lidé se napt. kvili

re¢

svym povahovym vlastnostem (ostych, nedostatek trpélivosti) ,,neciti na praci s détmi, ale
Vv oblasti ekologickych aktivit mohou organizaci velmi pomoci. Pokud vSe probéhne tak jak
m4, bude dobrovolnikovi nakonec vybrana ¢innost, kterd bude pfinosem nejen pro négj, ale i

pro organizaci.

Dobrovolnici maji v organizacich zvlastni postaveni. Méli by v podstaté d€lat ¢innost,
ktera neni striktné profesionalizovand, protoze na ni nemaji kvalifikaci. Mohou ale pomahat
personalu tim, Ze za néj zastanou ,,lidsky faktor*. Napf. v hospicu, kde odborny zdravotnicky

personal musi zajiStovat velmi nadrocnou zdravotnickou péci, uz Iékari ani sestry nemaji tolik
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Casu ani sily sednout si k 1izku nemocného a jen tak si s nim povidat. Tuto ulohu mtize skvéle
zastoupit dobrovolnik. Ten neni vazan zddnymi profesnimi povinnostmi, pfichazi do hospicu
s ,,Cistou hlavou* a z vlastni iniciativy a pouhym rozhovorem, pohlazenim ¢i pied¢itanim

knihy tak velmi vhodné doplituje pé¢i o nemocného.

Dobrovolnici vnasi do organizaci 1 ,,Cerstvy vitr — maji nové, neottelé, inovacni napady,
¢innosti pojimaji netradi¢né a z téchto napadlii mize organizace profitovat. Dobrym piikladem
muze byt napt. vedeni détského krouzku dobrovolnikem. Kazdy dobrovolnik je sam zaroveil
profesiondlem ve svém oboru, a tak mize v ramci vedeni détského krouzku ¢ast svych

profesnich znalosti pfedavat mladym.

Ne vzdy je ale vSe idedlni. Obcas se vyskytnou problémy — napt. kdyz neni vybéru
konkrétni Cinnosti dobrovolnika vénovana dostatecnd peclivost. Pokud se dobrovolnikovi
Z jakéhokoliv divodu prace ¢i atmosféra v organizaci nelibi, chybi vzajemny pocit divéry a

ucel dobrovolnické prace ptijde takika vnivec.

Dal$im problémem, se kterym jsme se v ramci €innosti naseho dobrovolnického centra
setkali, je urcité ,,zneuzivani* dobrovolnikil ze strany pfijimajici organizace. Nase zkuSenost
v DCO EPICO ukézala, ze nckteré neziskové organizace, zapojené do dobrovolnického
programu, zacaly zneuZzivat dobrovolnickou praci za uelem uSetfeni placené pracovni sily.
Tomu lze predejit jednak kontaktem a zpétnou vazbou s dobrovolniky na superviznich
setkénich a také tim, Ze napli dobrovolné ¢innosti by méla byt v kazdé organizaci piesné
vymezena a mé¢la by byt takto uvedena i do formulafe (v EPICO je to formuléf Organizace —
nabidka prace pro dobrovolniky). Stava se, Ze n€kdy tomu tak neni a organizace zadavaji
dobrovolnikim tkoly v ramci napt. tklidovych praci, pfestoze tuto praci ma v organizaci
plnit zaméstnanec (uklizecka) a nikoliv dobrovolnik. Pro toho vznika nepfijemna situace - byl
domluven na jiném druhu ¢innosti, klesa tim jeho motivace a divéra vici dané organizaci,

vici EPICO a celkové k dobrovolnictvi jako takovému.
Piedpokladame-li, ze dobrovolnik se o tuto negativni zkuSenost podéli s rodinnymi
pfislusniky a svymi ptateli, snizi se tak pfiliv dalSich zdjemct o dobrovolnictvi. Aby se této

situaci predeslo, je potfeba ivodem pii prvotnim kontaktu a podepsani smlouvy mezi EPICO,
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neziskovou organizaci a dobrovolnikem stanovit oboustranné jasna pravidla

S jednozna¢nym vykladem obsahu dobrovolnické ¢innosti.

Protoze si dobrovolnictvi v nasi spolecnosti zatim stale jest¢ hleda své misto, nelze se
hned od zaé¢atku vyhnout tplné viem chybam. Ukolem dobrovolnickych center, koordinatort
dobrovolnikti a viibec vSech, ktefi se ve véci dobrovolnictvi angazuji, je pfipravovat pro
dobrovolniky na jedné stran¢ a pro organizace na stran¢ druhé co mozna nejlepsi podminky a
Sifit ideu dobrovolnictvi ve spole¢nosti. To prospéje jak dobrovolnikiim, tak i organizacim,
které je zapoji do Cinnosti.

Bronislava BartoSova

Dobrovolnické centrum Olomouc, EPICO, o.s., Olomouc

e-mail: dco@epico.cz

2.10 Jak pripravit dobrovolniky na jejich ¢innost?

Narocnost pripravy dobrovolniki zavisi na jejich budouci vykonavané cinnosti.
Pokud bude dobrovolnik pouze zalepovat a nadepisovat obalky, urc¢ité¢ mu budou stacit pouze
zékladni informace fe¢ené béhem 10ti minut. U nekterych ¢innosti (napf. ptiprava vétsi akce)
bude nutno s dobrovolnikem probrat spoustu detailli, seznamit dobrovolnika s organizaci, s
jejim poslanim, promyslet postup akce, rozdélit si tikoly, aby dobrovolnik byl poté schopen

pracovat samostatng - pfiprava bude trvat n€kolik hodin.

V ptipadé, Ze se bude dobrovolnik vénovat ¢innosti dlouhodobé, a to hlavné ¢innosti, kdy
bude vstupovat do vztahu s klientem (napf. dobrovolnicky program P&t P ¢i Dobrovolnici v
nemocnicich), je nutna delsi pfiprava formou az tfidenniho vycviku. V praxi se ndm velmi
osveédcil vikendovy vycvik, trvajici od patku vecera do nedéle poledne, kde se dobrovolnici
dozvi spoustu informaci o dobrovolnictvi obecné, podrobné se seznami se svou budouci
¢innosti, zamysli se nad svou motivaci, pracuji s obavami, strachy, vyzkousi si modelové

situace a mnohdy také absolvuji psychologické testy. Dobrovolnici mohou ale také pomahat
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telefonni poradenstvi vyzadujici ptipravu az 100 hodin vedenou odbornikem.
Mgr. Bohdana Plodkova
Dobrovolnické centrum Ustav socidlni prace ZSF JU Ceské Budéjovice

e-mail: plodkova@zsf.jcu.cz

NasSe obcéanské sdruZeni, Hospicové hnuti - Vysolina z Nového Mésta na Moravé,
pracuje s dobrovolniky v hospicové péci, piredev§im v socidlnich a zdravotnickych
zarizenich. Sluzba, kterou nasi dobrovolnici vykonavaji, je naro¢na a vyzaduje proto dobrou

a systematickou pfipravu.

Prvni faze ptipravy se odehrava v rdmci kurzu hospicové péce pro budouci dobrovolniky.
V roce 2003 jsme organizovali tento kurz podruhé. Trval Sest mésict, skladal se z osmi
vecernich lekci, tfi exkurzi a jednoho vikendového seminafe. Pfednasejicimi byli lidé, ktefi
jsou Vv nasi zemi povazovani za vyznamné osobnosti v oblasti hospicové péce. Cilem exkurzi
byly dva hospice a jeden domov dichodct. Zajem téch, kdo se do pfipravnych kurza
ptihlasuji, vychazi z riznych motivaci: nékdo chce zjistit, co to je hospicova péce, nékdo chce
pomahat a stat se dobrovolnikem, n¢kdo hledd podporu jako pozustaly, nékdo ma o
problematiku profesionélni z4jem. Smyslem kurzu je tyto lidi shromézdit a dat jim moznost
porovnat jejich vlastni motivace s tim, co hospicova péce a dobrovolnictvi jsou a nejsou, co
o¢ekavat lze a co ne. Ti ucastnici kurzu, jejichz motivace je v souladu s cili naseho sdruZeni,

se mohou stat po skon¢eni kurzu cekateli.

Druhou fazi piipravy je &ekatelstvi. Cekatel nebo Gekatelka deklaruji svij zajem o
dobrovolnickou praci a pfipravuji se na ni. V nasem sdruZeni trvé tato ptiprava zpravidla od
dvou do Sesti mésici, ale neni divodu, pro¢ tuto lhatu podle potteby neprodlouzit. Podstatné
je, ze Cekatel je jmenovan dobrovolnikem HHV ve chvili, kdy se sam citi byt pfipraven a kdy
pfedsednictvo HHV jeho timysl schvéli. Poté uzavie se sdruzenim dohodu o dobrovolnické
¢innosti a stdva se clenem skupiny dobrovolnikt. Piiprava ¢ekateld je zamétena na praktickou

sluzbu - cekatelé chodi na praxi do nemocnic nebo socidlnich ustavi v doprovodu
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dobrovolnikii. Cekatelé se rovnéz tcastni odbornych stazi v hospicich nebo v domovech
diichodcii a jsou zvani i na vétSinu vzdelavacich akci pro dobrovolniky. Rovnéz osvétové a
informaéni kontakty s vefejnosti jsou dobrou pfilezitosti, jak se v problematice lépe
zorientovat. Cekatelim je k dispozici mala knihovna zékladni odborné literatury.

Tteti faze ptipravy dobrovolnikil jiz probih4 v ramci jejich dobrovolnického ,,mandatu®.
zaméstnani, tak se prubézn¢ vzdélavaji i dobrovolnici v neziskové organizaci. Vedle
moznosti, zminénych v pfedchozim odstavci, mohou mit dobrovolnici uzitek z pravidelnych
interviznich a superviznich setkani. Nejlepsi ptipravou na zitiej$i sluzbu je vSak praxe ze
vcerej$i nebo dnesni sluzby.

RNDr. Vojtéch Hrouda, Ph.D.
HOSPICOVE HNUTI — FYSOCINA, Nové Mésto na Moravé

e-mail: vojtech.hrouda@aquick.cz

2.11 Jak si zasmluvnit dobrovolniky?

V zavislosti na charakteru dobrovolné cCinnosti miiZeme zvaZovat jakym zpiisobem
uzavirat s dobrovolniky Ustni nebo pisemné smlouvy. Vzdy budou existovat dobrovolnici,
kteti bez jakékoli smlouvy, pouze na zéklad€ ustniho pfislibu, budou poctivé a pravidelné

pomahat.

Na druhé strané existuje fada dobrovolnickych programt, které se bez pisemné dohody
s dobrovolnikem neobejdou. V téchto piipadech doporucujeme uzavirat s dobrovolniky
smlouvy na zdklad¢ piikazni smlouvy podle § 724 a nésl. obcanského zakoniku. Pozor -

jakmile se vyplaci nékomu odmeéna, byt’ nizka, nejedna se jiz o dobrovolnika.

Dobrovolnika pro ucely smlouvy podle tohoto vzoru mizeme definovat jako osobu, ktera
vykonava praci na zaklad¢ piikaz a ve prospéch druhé osoby i organizace bez narokl na
odménu. Smlouva by meéla obsahovat zejména popis Cinnosti, kterou bude dobrovolnik

vykonavat. Nemélo by zde chybét vymezeni doby a mista, po kterou bude ¢innosti vykonavat,
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a to alespon ramcové, napt. jednou tydné odpoledne po dobu tii hodin. Ve smlouvé by mélo
byt feceno, ze dobrovolnik nemd narok na odménu s vyjimkou uhrady vynalozenych vydaja
spojenych s jeho Cinnosti. Smlouva miize obsahovat ustanoveni o ml¢enlivosti, o udajich o
klientele a organizaci a dale specificka ustanoveni podle charakteru vykonavané ¢innosti a

podminek organizace.

Smlouva muze obsahovat (jako jeji soucast ¢i jako samostatny doplnék) soupis prav a
povinnosti dobrovolnika, nékdy nazyvany Kodex dobrovolnika. Kodex je v tomto piipadé
obdobou organiza¢niho ¢i provozniho fadu, ktery maji organizace pro svoje zameéstnance.
Doporucujeme také doplnit ustanoveni o dobé trvani smlouvy — zda jde o smlouvu uzaviranou
na dobu urcitou, ¢i na dobu plnéni vymezeného tkolu, véetné upraveni moznosti pieruSeni
spolupréace dohodou, respektive podminek jednostranného zruSeni smlouvy jednou ze

smluvnich stran.

Konkrétni smlouva bude formulovana jinak pro dobrovolnika, ktery pro organizaci
vytvaii webové stranky, zpracuje projekt ¢i vyro¢ni zpravu, a jinak pro dobrovolnika, jenz
dochézi pecovat o kvétiny, pred¢itat détem ¢i pomahat ¢lovéku upoutanému na vozik dostat
se mezi lidi. Vzdy zvaZujeme, které ¢lanky a ustanoveni do dobrovolnické smlouvy dat. Jde o
to, aby jeji obsah 1 rozsah byl pfiméfeny rozsahu a obsahu dobrovolné €innosti, aby sloZitost

smlouvy dobrovolnika neodrazovala.

Formalni naleZitosti dobrovolnictvi nejsou pfili§ populdrni ani mezi dobrovolniky, ani u
zastupcl neziskovych organizaci. Je tfeba nalézt pro kazdou organizaci i1 konkrétni
dobrovolnickou ¢innost individualni fesSeni, které vyhovuje obéma strandm.

PhDr. Jivi ToSner
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha

e-mail: jtosner@hest.cz

2.12 Jak kontrolovat dobrovolniky?
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Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich ¢innost byla evidovana, aby byly vykazovany pocty
hodin, které organizaci vénuji a také jejich pfinos organizaci jako celku. Jednorazové
akce s dobrovolniky se daji zhodnotit po skonéeni akce na setkani organizatord i ucastniki
sepsanim navrhl a pfipominek. I v tomto piipadé je mozno doporucit, aby uz pfi pfipravé

akce byl urcen ¢lovek, ktery bude mit zhodnoceni na starosti.

Obtizngjsi je hodnoceni dlouhodobého procesu, kdy dobrovolnici dochéazeji do organizace,
postupné jich ptibyva a jejich piinos se jiz neda zhodnotit jednordzovym setk&nim. Osobni
dojmy, ptibehy a zazitky jednotlivch jsou dulezité, a pro média dokonce podstatné, ale pro
potfeby grantu, jimz zadate o podporu své Cinnosti, takové subjektivni vypovédi nestaci. Na
zakazku profesionalni agentufe, ktera by hodnoceni provedla, se finance v neziskové
organizaci vétSinou nenajdou, ale je mozné vyuZzit studenty — stdzisty, ktefi potiebuji
zpracovat pro svoje studium semindrni, roénikové, postupové i diplomové prace. U studentl
humanitnich oborti nebyvd problémem dohodnout se na praci, jez bude zaméfena na
zhodnoceni urcitého Useku vasi ¢innosti, napt. dobrovolné pomoci. Studenti jsou nezavislymi
pozorovateli, kteti mohou objektivizovat formou anket, dotaznikli, interview procesy a
zmény, které u vas probéhly diky dobrovolnikim. Mohou tyto zmény zaznamenat jak

Z pohledu klientt, tak zaméstnancti, vedeni i vefejnosti. Vysledky slouzi nejen k prezentaci,

ale také pro navrzeni zmén, které by pomohly organizaci zkvalitnit jeji préci.

Hodnoceni mtize slouzit jednak k prok4zani ucinnosti pomoci dobrovolnikii a jednak

v ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznano jako

¢innost, kterd méa své misto 1 v trzni spole¢nosti. Hodnoceni se muze stat pfesvédcivym

argumentem, ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti, ale také ekonomickym pfinosem

pro spolecnost. V zahrani¢i je béZné, Ze se hodiny odpracované dobrovolniky pfepocitavaji na
penize a jsou to kazdorocné neuvétitelné, mnohamilionové ¢astky.

PhDr. Jiii ToSner

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha

e-mail: jtosner@hest.cz
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Kontrolovat dobrovolniky pro nds znamena:

- zjiStovat spokojenost klienta - rozhovor s nim,
- rozbor zdznamu, popisi ¢innosti atd., které vyzadujeme od dobrovolnika,
- rozhovor s osobou, ktera neni piimo v ,,centru déni* — s pfibuznym, vedoucim
oddéleni nemocnice atd.
Mgr. Luisa Benedikova
Dobrovolnické centrum Charita Ostrava

e-mail: spmpspr@inecnet.cz

2.13 Jak se pojistit proti Skodam zplsobenym dobrovolniky?

Kazdy dobrovolnik je vystaven vétSim ¢i mensSi rizikim, tak jako v zaméstnani,
doma nebo pri traveni volného ¢asu. Proto doporucujeme ve zdivodnénych piipadech

dobrovolniky pojistit.

Pojisténi mazZe byt urazové (pokud ho jiz dobrovolnik nema jako obcan). Obvykle kryje
nasledky urazt ¢i akutnich onemocnéni vzniklych v ptimé souvislosti s pojisténym dénim,
dale napt. naklady na lé¢eni a dalii naklady spojené s urazem ¢&i s jeho nasledky. Urazové
pojisténi doporucujeme dobrovolnikiim pii rizikovych cinnostech, jako jsou nékteré
zahrani¢ni mise dobrovolné sluzby. Urazové pojisténi je vhodné i pii nékterych &innostech
V nemocnicich ¢i pfi pomoci pfi pfirodnich katastrofach. V ostatnich ptipadech soudime, Ze
kazdy vnasi do dobrovolné ¢innosti sebe i surcitym rizikem, které podstupuje v bézném

zivoté a je tedy pouze na ném, zda se pojisti pro ptipad vlastniho urazu.

Dal$im typem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou dobrovolnikem pii
vykonu jeho dobrovolné ¢innosti, které kryje obdobné skody a jejich nésledky jako predchozi
typ. V tomto piipadé zptsobené osobam a organizacim, jez patii k vykonu jeho dobrovolné

pomoci, kromé jeho samotného.

Odpovédnostni  pojisSténi doporucujeme ve vétSin¢ piipadi. Pouzivdme ho napf.

v programech, kde dobrovolnici maji na starosti nezletilé déti a v programech, kdy se
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dobrovolnici pohybuji v nemocnicich a domovech pro seniory. Dobrovolnici i organizace, pro
kterou se angazuji, se mohou citit bezpecnéji, kdyz védi, ze ptipadnad Skoda dobrovolnikem

nechténé zptisobena je kryta pojisténim.

Neni jednoduché nalézt pojiStovnu, ktera by byla ochotna dobrovolnickou c¢innost
pojistit. Nase dobrovolnické centrum ma dobré zkusenosti s Hasi¢skou vzajemnou
pojistovnou, s niz jsme uzavieli odpovédnostni pojistku. Podle nasich informaci nabizi
v Ceské republice obdobny typ pojisténi i nékteré dalii stavy. V ciziné jsou pojistovny, které

se pfimo specializuji na neziskovy sektor a dobrovolniky.

Oba typy pojisténi dobrovolnikti uklad4d zadkon o dobrovolnické sluzbé jako povinnou
podminku akreditovanym organizacim, které dobrovolniky vysilaji. V ostatnich pfipadech
doporucujeme vzdy zvazit mozna rizika a vybrat pro dobrovolniky vhodny typ pojisténi.

PhDr. Jiii ToSner
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha

e-mail: jtosner@hest.cz

2.14 K ¢emu je zdkon o dobrovolnické sluzbé?

Od 1. ledna 2003 plati v Ceské republice zakon & 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé. Duvodova zprava k navrhu zakona o dobrovolnické sluzbé uvadi: ,,... zdkon reaguje
na skutecnost, Ze ve spolecnosti existuji na jedné strané skupiny lidi, kteri v zajmu vytvoreni
rovnych prilezitosti potrebuji pomoc jinych, a na druhé strané existuji lide, kteri podle svych
moznosti a schopnosti, vedeni pocitem solidarity, jsou ochotni jim nezistné tuto pomoc
poskytnout. Toto vedomi solidarity a humanitarni pohled na svét je zakladnim prvkem
dobrovolnictvi. Ukolem dobrovolnictvi neni nahrazovat funkce orgdnii verejné spravy, ale
miize je vhodné dopliovat a miize piisobit i v oblastech, kde stat ani Uzemni samospravné

celky cinit objektivné nemohou".

Zakon se vztahuje pouze na akreditované nestatni neziskové organizace, a proto
dobrovolnictvi ve vSech ostatnich pfipadech muaze probihat tak, jak to vyhovuje

dobrovolnikim i ptijemctm jejich dobrovolné pomoci — mohou si uchovat svoji nezavislost
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na pravidlech, které urCuje zdkon. Je na kazdé NNO, aby zvézila do jaké miry je pro ni
akreditace podle zdkona pfinosnd, ¢i do jaké miry by byla naopak omezujici pro organizaci i
dobrovolniky. Stejné tak je na kazdé neziskové organizaci, ktera pfijima pomoc dobrovolnikii,
aby zvazila do jaké miry mlze jeji pozice pfijimajici organizace podle zakona ptispét k lepsi

spolupréci s dobrovolniky.

Oddéleni dobrovolnické sluzby Ministerstva vnitra CR piijima prib&zné Zadosti o
akreditace — na vydani rozhodnuti ma lhtitu 60 dni od podani zadosti. Program nebo ¢innost,
na ktery byla vydana organizaci akreditace, musi byt bez ohledu na ziskani dotace od MV CR
realizovan pln& v souladu se zakonem o dobrovolnické sluzbé. Zadost o akreditaci miize byt
podana na jeden ¢i vice druhii dobrovolnické cinnosti (na piiklad na program P&t P ¢i
Dobrovolnici v nemocnicich). Akreditace mize byt vydana také pro organizace zabyvajici se
managementem dobrovolnictvi (obvykle dobrovolnicka centra) na vSeobecné vysilani
dobrovolnikli pro potieby neziskovych organizaci. Akreditace na jeden projekt ¢i ¢innost

muze byt kdykoli rozSifena podanim nové zadosti.

Zodpovédnost za dobrovolniky vyslané podle zdkona zlstava na akreditované vysilajici
organizaci, 1 kdyz ve smlouvé s pfijimajici organizaci mizZe byt upraveno podle povahy

dobrovolnické sluzby, které Cinnosti bude zajiStovat vysilajici a které pfijimajici organizace.

Dobrovolnici vysilani podle zdkona musi byt starsi 15 ti let v pfipad¢ jejich plisobeni na
tizemi CR, pro vyjezd do zahraniéi je podminka 18 let véku. Meznikem pro uréeni doby trvani
dobrovolnické sluzby jsou 3 mésice (méné nez 3 meésice je kratkodobd, nad 3 mésice je
dlouhodobd). PficemZ kratkodoba dobrovolnickd sluzba neklade tak velké pozadavky na
akreditované vysilajici organizace a dobrovolniky (pfedev§im pii uzavirani a naleZitosti
ptiklad moZnost placeni pojistného na diichodové pojisténi, pokud je dobrovolnicka sluzba

vykonavana alespon v rozsahu prekracujicim v priiméru 20 hodin v kalendarnim tydnu.

Ministerstvo vnitra vyhlaSuje dota¢ni fizeni, obvykle dvakrat ro¢né, které je uréeno pouze
pro akreditované organizace. Dota¢ni fizeni vychazi z platnych z&sad vlady pro dotace

neziskovym organizacim, véetné¢ podminky kofinancovéani z jinych prostiedkil zadatele tak,



Spolek pro ;

ochranu Zen
KO 4140081

aby souhrn dotaci ze statnich prostiedkli na urcité obdobi nepiesahl 70% celkovych nakladi

na projekt. Dotace bude urCena zejména na pojisténi dobrovolnikd a na ¢astecnou uhradu

nakladii spojenych s ¢innostmi potiebnymi pro vysilani dobrovolnikl podle zdkona a ud€lené
akreditace.

PhDr. Jiii ToSner

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha

e-mail: jtosner@hest.cz

2.15 Je tfeba supervize pro dobrovolniky?

Pokud si preloZime slovo ,supervize* jako ziskavani a poskytovani zpétnych vazeb je
zfejmé, Ze je potiebna jak pro dobrovolnika samého, tak pro organizaci, se kterou
spolupracuje. Supervize mize mit riznou formu. Samoziejmé bude potieba jiné supervize
pro dobrovolnika pracujiciho snemocnymi lidmi a jiné pro dobrovolniky pomahajici

s vyklizenim po povodni.

Dobrovolnici z poméhajicich profesi (pracujici slidmi potiebujicimi pomoc) mohou
potfebovat podporu a supervizi provadénou terapeutem, psychologem nebo jinym
odbornikem, ktery jim vysvétli problémy klient a pomtze piekonat bariéry, zabrani jejich
vyhoteni, pfebirani zodpoveédnosti za udalosti a problémy klientli, které nemohou ovlivnit.
Pomiize jim naucit se dodrzovat zakladni pravidla psychohygieny, kterd jsou nezbytna pro

pracovniky v pomahajicich profesich.

Dobrovolnici poméhajici manuéalné nebo s organizaci programi oceni ptatelské setkani se
zaméstnancem nebo pracovnim tymem a vyméni si zkuSenosti a zpétné vazby. Oba vSak
potfebuji védét, zda mé jejich prace smysl, zda ji délaji dobte, v ¢em se mohou zlepsit, jak
jsou snimi klienti nebo organizace spokojeni. Potiebuji védét, jak jejich prace piispiva
K pInéni poslani organizace a jak oni sami pfispivaji k uspéchu (pifipadné neuspéchu)

projektu, kterého se ti¢astni.
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V neposledni tadé¢ je supervize dilezitym zdrojem informaci pro organizace. Od
dobrovolnikti mohou ziskat mnoho podnéta a zpétnych vazeb o tom, co je dobré, co je potieba
zménit, piipadné, jak to udélat, aby jejich Cinnost byla efektivnéjsi, piipadné usporngjsi.
Takovéto informace od lidi, ktefi maji s nasi ¢innosti vlastni zkuSenost jsou velice cenné a
mohou vyrazné prispét ke zvySovani kvality naSich programi, ale tak ke zlepSeni a
,,procisténi vztahi v tymu.

Gabriela Cechovd

Dobrovolnické centrum Ratolest Brno, o.s.

e-mail: ratolest@ratolest.cz

2.16 Jak odménovat dobrovolniky?

Je dulezité dobrovolniky k jejich praci neustale motivovat a davat jim najevo, jak si
jich vazime. Svou vdécnost bychom méli dobrovolnikim vyjadfovat pomérné casto a
V nejriznéjSich formach. Tou nejjednodussi formou je obycejné ,,dekuji vam*. Dale mizeme
dobrovolnikiim popfat k svatku nebo k narozeninam, vhodnou pfilezitosti pro obdarovani jsou
také vano¢ni svatky. Darky nemusi byt luxusni a drahé, dobrovolnici mnohdy oceni

jednoduchou véc, ktera je néjak spojena s nasi organizaci.

V mnoha piipadech je vhodné dobrovolnikiim vefejné¢ pod€kovat, napf. mizeme uvést
jejich jména ve vyrocni zpravé nebo muizeme usporadat spolecné setkani dobrovolniki a
zaméstnancl organizace, kde dobrovolniky ocenime. V fad¢ regionu se kazdoro¢né vyhlasuje

cena Kfesadlo — ocenéni nejlepsich dobrovolniki za uplynuly rok.

Pfi ocenovani dobrovolniki bychom méli pamatovat na to, aby podékovani bylo v souladu

s vysledky, méli bychom pouzivat stejné nebo podobné odmény za stejné vysledky. Pii

podékovani bud’'me upfimni a vénujme zvySenou pozornost tém vysledkim, kterych si sam
dobrovolnik velmi ceni.

Mgr. Berta Grimova

D. Centrum — dobrovolnické centrum pro podporu lidi s postienim, Praha
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centrum@mameotevreno.cz

Dobrovolniky odménuje tak, Ze jim poskytujeme:
- drobné vyhody (cestovné, piistup k PC ¢i jiné technice),
- vzajemna setkavani (intervize),
- moznost setkani se supervizorem,
- ocenovaci ritudl (v ur¢itém obdobi symbolicky ocenit nejlepsi).
Mgr. Luisa Benedikova
Dobrovolnické centrum Charita Ostrava

e-mail: spmpspr@inecnet.cz

Domnivam se, Ze ackoli dobrovolnici nejsou za praci placeni, méli by byt odménovani.
Podle moznosti organizace jim je mozno zajistit obédy, mohou vyuzivat sluzeb zatizeni. Déle
je mozno sestavit program péce o dobrovolniky, ktery je tfeba ,,zasponzorovat®. Jednou
Z nejvétsich odmeén pro dobrovolniky je to, Ze vite, kdy maji narozeniny a date jim kvétinu,
nebo je vezmete na vylet, udélate pracovni poradu v restauraci, date maly vano¢ni darek,
uspotradate napft. ,,proménu® — tj. pozvete kadefnici, kosmeticku a masérku a date ,,svoje
holky* do parady. Nebo platite pojiSténi, vyhlasite vyro¢ni cenu a ,,dobromana roku®, nechate
vytisknout pékné certifikaty. MoZnosti je spousta, vzdy podle moZnosti organizace a
Sikovnosti koordinatora.
Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzamdi,o.s., Chlumec nad Cidlinou

e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

Odménou pro dobrovolniky miiZe byt nas pristup k nim, zda se v nasi spole¢nosti citi
dobi'e, divéruji nam. Dobrovolnik by mél vnimat naS zajem o né&j a jeho dobrovolnou
¢innost. Miizeme mu popiat k narozenindm, uspéSnému slozeni maturity, pfijeti na vysokou
Skolu... Odménou pro n¢ mohou byt i moznosti dal§iho vzdélavani a uplatnéni (Skoleni, staze,

pobyt v zahraniCi ap.), spolecnd neformalni posezeni s vyménou zkuSenosti, nazort, prosté
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pfijemné straveny ¢as ve spolecnosti jinych dobrovolnikii. Nase dobrovolnické centrum diky

projektu Phare pozvalo ¢inné dobrovolniky na setkéni, kde jsme jim zajistili obcerstveni,

podékovali a kazdy si odnesl upominkovy predmét (hrnecek). Kazdorocni odménou je také

cena Kiesadlo, dékovny list podepsany zastupcem radnice ¢i osvédceni o jejich dobrovolné
¢innosti.

PhDr. Jana Kropackova

Dobrovolnické centrum Pelhiimov, Fokus Vysocina,o.s.

e-mail: dobrpe@seznam.cz

2.17 Jak se zbavit dobrovolnika?

Snadno! Co délat v piipad€, kdyz dobrovolniky nechcete a nékdo Vas s nimi stale otravuje
(aktivni podtizeny, neziskova organizace z vnéjsku) a jesté Vam tvrdi, Ze je to moderni, zvysi

to kredit organizace, naplni standarty kvality a humanizuje péci o klienty atd.

Pak staci byt vytrvaly a stale dokola opakovat:

- Jak to bude s hygienou!

- Kdo zaruci, Ze nepfijde pedofil, zlod¢j, masovy vrah atd.?

- Kdo bude rucit za Skody, které zptisobi dobrovolnici, ptece vy (plus sugestivné ukazat
prstem na podiizené¢ho nadsence)?!

- Dojednat si schlizku s koordinatorem dobrovolniki nebo dobrovolniky a nékolikrat ji
zrusit 5 minut pted setkdnim nebo se na ni nedostavit.

- Vyzadovat od dobrovolnika stale dalsi a dal$i potvrzeni (namatkou — kopii maturitniho
vysveédceni, rodného listu, potvrzeni o bezinfekcnosti, vypis z rejstiiku tresti,

doporuceni od tfi obecné zndmych osobnosti, zivotopis o 10 stranach atd.).

Ze to znate? Bohuzel i to se stavé ... Co ale opaény piipad? Co s dobrovolnikem, ktery se
nam nehodi, je nam podeziely nebo porusuje pravidla programu? Miizeme a mame pravo
n¢koho takového vyhodit? Nékoho, kdo ndm chce pomahat, ochotné a zdarma v dne$ni

,,sobecké® dob&?
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K tomu je tfeba fici dvé podstatné véci:
1) ANO, mame pravo nékoho takového propustit a stava se to!
2) Nemusi to byt jednoduché, piedev§im lidsky pro toho, kdo dobrovolnika

propousti nebo o tom rozhoduje.

Dobrovolnik by mél program opustit ve chvili, kdy porusuje jeho pravidla (bud’ neustale
nebo jednou vyrazn€) nebo ve chvili, kdy na jeho ¢innost neni spolehnuti nebo ohrozuje

klienta. Co dé€lat ve chvili, kdy to nastane?

Nejde—li o zasadni porusSeni pravidel, lze je feSit na pravidelné supervizi dobrovolnikt
nebo na schiizce koordinatora s dobrovolnikem. Vzdy by mélo byt problémové pravidlo
s dobrovolnikem probrano a znovu vysvétleno a nabidnuta pomoc s jeho zvladnutim. Vyplati
se podrobn¢ zjistit, kde je zakopany pes. PredevSim ve chvili, kdy je nékteré pravidlo
porusovano opakované nebo vice dobrovolniky (Vysvétlili jsme je jasné? Rozumi

dobrovolnici smyslu pravidla? Je viibec uzite¢né — nezestarlo? atd.)

Pokud to nepomize, nebo porusil-li dobrovolnik pravidla zasadn€, musime se s nim
rozloucit. ,,Propusténi* dobrovolnika provede bud’ koordinator dobrovolnikii nebo statutarni
zastupce organizace (dle rozdéleni kompetenci v té ¢i oné organizaci). Nejlepsi zptisob je
osobni — lIze si véci vyfikat a dobrovolnikovi jasné sdélit, pro¢ se s nim loucite. Neni-li to

mozné, pak je dobré vSe poslat doporucené postou.

Druhym krokem je informace piijemci sluzeb dobrovolnika, tedy naptiklad nemocnici,
které dobrovolniky posilate ¢i klientovi, za kterym dobrovolnik chodi atd. I ten by se mél
ihned dozvédét, ze dany dobrovolnik uz neni dobrovolnikem a z jakého divodu. V praxi to
potom znamena napi. vysSkrtnuti dobrovolnika ze seznamu na nemocni¢nim oddéleni,

informovani personalu atd.

Jak se témto pataliim vyhnout? Upln& to nelze nikdy, ale hodné pomiize dobry
management prace s dobrovolniky. Tedy dobry vybér, vycvik a supervize. To vSe vcetné
jasn¢ formulovanych povinnosti, prav, kompetenci a naplné¢ dobrovolnické Cinnosti. Je-li vSe

dobfe, kratce a srozumitelné popsano, véetné smlouvy s dobrovolnikem, pak se dobrovolnik
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ve své roli dobfe orientuje a vSem je na prvni pohled jasné, dojde-li k néjakému poruseni

pravidel.

Jasna definice pravidel také usnadnuje roli propoustéjicimu. Je snadné€jsi propustit nékoho,

vime-li oba na zakladé ¢eho dobrovolnika propoustime.

Mrvr

A kdyz se nam opravdu pfi¢i propustit nékoho, kdo chce tak ochotné a nadsené pomahat?
Pak je potieba si polozit otazku, co je nasim cilem? Poskytovat sluzby nasim klientim
kvalitn¢ a bezpecné a mit dobry kredit?! Nebo to vse riskovat?

Mgr. Michal Novotny
Dobrovolnické centrum INKANO Pisek

e-mail: novotny@inkano.cz

2.18 MiiZe mit nezaméstnany jako dobrovolnik problémy s Uiadem prace

Pokud je urad prace o Dobrovolnickém programu pro nezaméstnané dobie a
spravné informovan a je mu zndmo i pozitivni stanovisko MPSV k tomuto programu, nemél
by mit dobrovolnik z fad nezaméstnanych zadny problém se zapojit do dobrovolnického
programu. Podminkou zistava, e musi plnit povinnosti, stanovené Utadem price —
dostavovat se v pravidelnych terminech na UP a v piipadé nabidky prace vzdy navitivit

doporucené pracovisté a zvazit moznost svého pracovniho uplatnéni.

Dobrovolna ¢innost nezaméstnaného je vykondvana bezplatné, bez naroku na odmeénu, ve
volném cCase dobrovolnika. Dobrovolnické programy pro nezaméstnané mohou byt dotacné
podporovany i Ministerstvem prace a socialnich véci a maji i metodickou podporu tohoto
Ministerstva, pod které Ufady prace prostfednictvim Spravy sluzeb zaméstnanosti piimo
spadaji.

PhDr. Dagmar Cruzova
Dobrovolnické centrum Spektrum, o.s., Kromériz

e-mail: spektrum.km@volny.cz
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2.20 Nahradi dobrovolnici osobni asistenty?

Co tedy s osobni asistenci? Pfedev§im si musime trochu vyjasnit pojmové zmatky, které

kolem osobni asistence panuji a vymezit ji oproti pecovatelské sluzbé a spole¢nikovi.

Méame na mysli osobni asistenci, kdy asistent déla ,,ruce” napiiklad téZce zdravotné
postizenému, aby mu umoznil samostatny zivot. Napiiklad vaii obéd piesné dle pifani a
navodu klienta (tj. nevafi pro klienta, ale za néj!) nebo poklidi stil v obyvaku a naaranzuje jej
pro rodinnou hostinu piesné dle pfani klienta. Klientem je napiiklad muz po autonehodg¢,

ktery je ochrnuty na vSechny koncetiny. Asistence je dle druhu postizeni az 24 hodinova.

Naopak pecovatel ptichazi uklidit klientovi, ktery (uz) takovy uklid nezvlada nebo ho
pfilis zmaha. Obéd nevaii, ale ptivazi. Klientem byva vétsinou senior.

Spole¢nik je Clovek, ktery muze piijit za obéma vySe zminénymi klienty a travi s nimi
jejich volny ¢as. S klientem mize hrat Sachy, sledovat fotbal, jet do divadla, ¢ist mu, ale také

s nim napftiklad jen tak vyrazit na pivo.
Z tohoto rozdéleni uz asi za¢ina byt jasnéjsi, kde je misto dobrovolnikd.

Spole¢nik = dobrovolnik (v idealnim piipadg). Rada peovatelskych sluzeb nabizi za
(mirnou) uplatu sluzby, které se spole¢nikovi bliZi. Pro¢ ne, ale spole¢nik je sluzba, kterou
mize nejsnaze vykonavat dobrovolnik. Je-li jeho zdjmem chodit do kina, mize tak Cinit
s klientem. Nehledé¢ na to, Ze jiz nyni se penéz na socialni sluZzby nedostdvd a ani

V nejbohatSim zemi svéta neni placeny spole¢nik pfili§ rozsiren.

Osobni asistent (dale jen OA) — i v osobni asistenci by bylo dobré, kdyby ji vykonavali
jen dobrovolnici. Bohuzel vzhledem ke své povaze je velmi ¢asové narocna a asi nebude ve
vSech mistech dost dobrovolniki. V OA se tedy asi nejCastéji setkame s asistenty -
dobrovolniky i asistenty — profesionaly. S dobrovolniky proto, Ze penéz na asistenty nikdy
nebude dost. S profesionaly proto, Ze dobrovolnikii asi nikdy nebude dost a péce o klienty

mize byt i odborna. Toto propojeni profesionalti a dobrovolnikli s sebou ponese vyssi naroky
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na organizaci sluzby, vymezeni rozdili mezi dobrovolniky a profesiondly a supervizi
dobrovolnikti. Objevi se i otazky: ,,Pro¢ on za to bere penize a ja ne?*. Souziti profesionalt a
dobrovolnikii je mozné (néco podobného se déje na linkach divéry), ale je potieba vénovat

této otazce veétsi pozornost.

Neékde jdou i stiedni cestou, tj. asistentim plati malou finan¢ni odménu, kterd v zZadném
pfipadé nemuize byt mzdou. V pfipad¢ vyuziti téchto ,,poloprofesionali“ bych byl velmi

opatrny na zapojeni dobrovolniki! Lépe se snesou dobrovolnici se zaméstnanci.

Co pecovatelé a dobrovolnici? Asi by bylo idealni, kdyby se vSichni pecovatelé¢ zménili
V osobni asistenty. Pravdépodobné se tak nestane. Bylo by to casové a finan¢né naro¢né.
Proto je asi peCovatel nejhiife nahraditelny dobrovolnikem (z hlediska motivace

dobrovolnika).

Co zavérem? Vyse napsané necht’ je inspiraci pro rizné agentury pecovatelské sluzby,
osobni asistence a podobné¢ jak doplnit své fady o dobrovolniky a rozsitit spektrum sluzeb, at’
uz se budou jmenovat jakkoliv.

Mgr. Michal Novotny
Dobrovolnické centrum INKANO Pisek

e-mail: novotny@inkano.cz

2.21 K ¢emu jsou dobrovolnicka centra?

V Ceské republice vznikaji dobrovolnickd centra piedeviim proto, aby
propagovala a podporovala mySlenky dobrovolnictvi. Jsou to samostatné neziskove
organizace — obcanska sdruzeni, nebo vznikaji jako soucast jiné neziskové organizace, nékdy
pusobi pti vysoké ¢i jiné skole. Tato specializovana pracovisté se zabyvajici dobrovolnictvim
profesionalné. Jejich ukolem je kromé propagace dobrovolnictvi poskytovani informaci lidem
uchazejicim se o dobrovolnickou ¢innost a pomoc pfi jejich uplatnéni. K tomu je zapotiebi
udrzovat kontakt a spolupraci piredevsim s regionalnimi neziskovymi organizacemi a

poskytovat jim, i dal§im institucim pracujicim s dobrovolniky, kvalifikovanou metodickou
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pomoc a podporu. Déle dobrovolnicka centra spolupracuji s médii, obcemi, samospravami i
statnimi orgény a v neposledni fadé¢ sama realizuji dobrovolnické programy, napf. program
,Dobrovolnici v nemocnicich®, ,,Dobrovolnici v domovech pro seniory®, ,,Program P&t P pro
deti a dalsi.

Jako konkrétni piiklad uvadim hlavni ¢tyfi ¢innosti naSeho Dobrovolnického centra (DC),

které vzniklo v ramci Slezské diakonie (kiest'anska organizace pro socialni praci):

1. DC pomaha koordinovat dobrovolnickou <¢innost vramci Slezské diakonie
(dobrovolnici v nasich vlastnich zatizenich).

2. DC nabizi pomoc (koordinaci) s dobrovolnickou ¢innosti v cirkvich (navstévy
nemocnych a podobné cinnosti vyvijené dobrovolné ¢leny cirkvi v rdmci svych
sbortt).

3. DC vytvaii vlastni programy — dobrovolnici v nemocnicich a laznich.

4. DC metodicky pomaha dal$im neziskovym organizacim v moravskoslezském regionu
v oblasti dobrovolnictvi.

Marcela Dolejska
Dobrovolnické centrum Slezské diakonie, Cesky Tésin

e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

2.22 Jak je to s dobrovolnictvim v zahrani¢i?

Moje cesta k tomu, co kolega ToSner vtipné nazval ,,jsem placen za to, e ostatni pracuji
zadarmo* byla pravé pries tu praci zadarmo. V dobé balkanské valky jsem jako
dobrovolnik jezdila s mym muZem a nadaci Clovék v tisni do Bosny, kde jsme se podileli na

fad¢ kulturné — humanitarnich projekta.

Vsichni jsme pracovali zadarmo, ¢asto v extrémnich podminkéach, ale nikdy nés nenapadlo,
ze bychom se méli nazyvat dobrovolniky. Cesty financovala Nadace Open Society Fund
(OSF) a tak vzniklo moje pratelstvi s Marii Kopeckou, feditelkou OSF, ktera mi pozd&ji
nabidla, abych v Praze s jejich pomoci vybudovala dobrovolnické centrum.
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To bylo také poprve, kdy jsem se mohla sezndmit s tim, Ze dobrovolnictvi je pojem, ktery
je vsude ve svété bézny, ze jsou razné formy a modely dobrovolnické ¢innosti a ze dokonce
existuji profesionalni dobrovolnicka centra, ktera hledaji optimalni propojeni mezi nadSenim a
ochotou obcanti a potiebnymi na stran¢ druhé, Ze pod jejich vedenim se fesi rozsahlé projekty,

at’ jiz v oblasti socialni, zdravotni, ekologické, kulturni, vzdélavaci atd.

Driive, nez jsem nabidku pfijala, mé¢la jsem Sanci jet na studijni pobyt do USA, ktery trval
Sest tydnii a béhem nc¢hoz jsem nejen vidéla vysoce profesiondlni praci dobrovolnického
centra napt. v Kalifornii v Orange County, kde bylo 35 placenych zaméstnancti a stovky
dobrovolniku, ale také drobné iniciativy obcant, kteti ve svém nejbliz§im okoli rychle a bez

velkého papirovani vytesili svépomoci problém, ktery je trapil.

Me¢éla jsem také moznost vidét, Ze dobrovolnictvi je naprosto samoziejmou soucasti
zivotniho stylu Americani, kterému se v riznych Zivotnich obdobi vénuji vice ¢i méng,
pfiCemz zacCinaji jiZ na zékladni Skole.

Dalsi, pro m¢ novou informaci bylo, Ze ve svété existuji nejen mezinarodni asociace,
sdruzujici tematicky zaméfené organizace, jako napt. Cerveny kiiz, Green Peace apod., ale Ze
existuji 1 asociace sdruzujici organizace, které se profesionalné vénuji dobrovolnictvi, at’ jiz to
jsou Points of Lights Foundation, International Association for Volunteer Effort ¢i European

Volunteer Centre.

Diky osobnim kontaktim, které mi studijni pobyty jak v USA, tak pozdé&ji v zemich EU
poskytly, se HESTIA mohla stat fddnym c¢lenem téchto asociaci a zkuSenosti ze svéta pak
predavat dal u nas doma, propojovat nase ¢leny Koalice dobrovolnickych iniciativ s podobné

zaméfenymi organizacemi ve sveété, nabizet studijni pobyty u spratelenych center apod.

Zaver, ktery jsem si po téch letech udélala je mozna trochu legraéni, Ze totiZz véci mohou
byt ,tak i tak”. Ve svété existuji programy, projekty a dobrovolnicka centra, kterd maji dobie
propracovany dobrovolnicky management, maji dobie placené profesiondly a angazované
dobrovolniky, ale ze existuji 1 zajimavé projekty, které se dé€laji tak, jak to zname z naSich

podminek, totiz Ze se parta lidi d4 dohromady a spolecné cosi ud¢la.



Spolek pro ;

ochranu Zen
KO 4140081

V poslednich letech se ve svéteé také velmi rozvinula spoluprace mezi komerénim a
neziskovym sektorem. Zdéa se, ze velké nadnédrodni firmy pochopily, Ze je tfeba vice se
angazovat pti feSeni problémt komunity, Ze jednim z ¢innych prostiedki je vlastni zapojeni
zaméstnanci jako dobrovolnikii, ze existuji vzdjemné vyhodné formy spoluprace, které

prinaseji oboustranné vyhodny profit.

HESTIA je ¢lenem CECILE Networku, ktery zahrnuje globalné pisobici firmy jako je
Microsoft, Unilever, City Bank, Marks and Spencer a podobné¢ a v této chvili se nachazime ve
fazi, kdy formou seminafi a workshopli se pokousime o podobnou angaZzovanost i u firem

pasobicich v CR.

Osobné v této oblasti vidim urcitou $anci do budoucnosti, protoze tento trend je opravdu
velmi vyrazny a mozna Ze se zde rysuje i dlouhodobé&j$i pomoc pifi permanentnim feSeni
finan¢niho zajis$téni nasich organizaci.

PhDr. Olga Sozanska
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum Praha

e-mail: osozanska@hest.cz

2.23 Jsou u nas také zahraniéni dobrovolnici?

Objevuji se jiz nékolik let a lze odekéavat, Ze spolu se vstupem CR do Evropské Unie bude

jejich priliv jeste vyrazngjsi (a€ se v fadé ptipadl nejednd pouze o dobrovolniky ze zemi EU).

V zasadé by $lo rozdélit tyto zajemce do dvou skupin — na dobrovolniky, ktefi do Ceské
republiky pfisli z jiného divodu, a dobrovolnictvi se chtéji vénovat jako cesti dobrovolnici
par hodin tydné nebo narazove, napt. o Vanocich.

Druhou, a stale poetngjsi skupinu, za¢inaji tvofit mladi lidé, ktefi maji zajem pfijet do CR
jako dobrovolnici ,,na plny avazek®. Né&kte#i z nich piijizdéji, aby poznali Ceskou republiku a
zivot v ni, jini s cilem poznat prostiedi ¢eskych neziskovych organizaci a ziskat zkuSenosti

Vv té oblasti ¢innosti, které se chtéji vénovat i v budoucnu.
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Zéjem o tyto dobrovolniky v ¢eskych neziskovych organizacich roste, jednim
Z nejéastéjSich pozadavki na jejich praci je, aby neziskové organizaci pomohli s navazovanim
kontakti v domovské zemi dobrovolnika. Nechybi ale ani prace sklienty ¢i pomoc se

zajisténim chodu organizace.

Problémy, na které tispésné propojeni nabidky s poptavkou zpravidla nardzi, jsou dva. Za
prvé, jak zajistit, aby se zahrani¢ni dobrovolnik dozvédél, ze existuje organizace, ktera o ngj
ma zajem (k ¢emuz by mohly pfispét regionalni dobrovolnicka centra) a za druhé, jak umoznit
dobrovolnikovi pobyt v CR.

Rada dobrovolnikt totiz odekavé, ze vzhledem k délce jejich pobytu se jim organizace
V niz budou pusobit, zajisti alesponl ubytovani, v lepSim ptipad¢ jim pomuze i se stravovanim.
A prave to fada neziskovych organizaci zatim nabidnout nemuze.

I kdyZ je tim cesta k vyuziti sluZzeb zahrani¢nich dobrovolnikdi pro fadu neziskovych

organizaci prozatim uzaviena, je dobré o existenci téchto zajemct védet a zvazovat mozné

zpusoby jejich zapojeni v budoucnosti.
Ingrid Kleinova

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum Praha

e-mail: ikleinova@hest.cz

2.24 Dotzije se dobrovolnik vysSiho véku?

Z poznatki o stari vyplyva, Ze aktivni lidé se v priméru doZivaji vyssiho véku. Podle bio-
psycho-socialni koncepce zivota ¢loveéka se skute¢né da dolozit, ze lidé, ktefi maji stale co na
praci, tedy maji motivaci k tomu, aby rano vstali a do néceho se pustili, si mohou prodlouzit

léta aktivniho zivota.

Mezi dobrovolniky je vétSina téch, ktefi maji stale co delat a jeSté maji hromadu dalSich

napadu. Proto se opovazuji tvrdit, ze se dobrovolnik mtze dozit vyssiho véku.
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PhDr. Jiii ToSner
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha

e-mail: jtosner@hest.cz

Domnivam se, Ze vykon dobrovolné price nesouvisi s délkou Zivota.
Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzamdi,o.s., Chlumec nad Cidlinou

e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

3. Adresar ¢lenii Koalice dobrovolnickych iniciativ
Koalice dobrovolnickych iniciativ vznikla v roce 2001 u prileZitosti Mezinarodniho roku
dobrovolnictvi jako volné sdruzeni regionalnich dobrovolnickych center a dalSich
organizaci realizujicich dobrovolnické projekty a programy. Koalice pomaha spole¢né
reprezentaci dobrovolnictvi, pisobi jako informacni sit, podporuje vzajemna setkavani
dobrovolnickych center programil a projektt. Koalice zachovava plnou nezavislost vSech

organizaci, které do ni vstupuji, véetné jejich dalSich programu a projektt, které realizuji.

BRANDYS NAD LABEM
* DC Na Vys§im Hradku, o.s., Vestecka 989, 250 01, tel.: 326 911 264, 326 905 587, 602

616 013, e-mail;: smdesign@volny.cz;

BRNO
* INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit, o.s. — pobo¢ka Brno, Anenska 10, 602 00, tel.:
543 331 775, 606 907 394, e-mail: brno@inexsda.cz, inexsda@inexsda.cz,

www.inexsda.cz;

* DC RATOLEST BRNO, o.s., M. Horakové 19, 602 00, tel.: 545 243 839, 545 241 655,
fax: 545 241 828, e-mail: ratolest@ratolest.cz, www.ratolest.cz;

* DC Motylek, 0.s., FN Brno, odd. PDM, Cernopolni 9, 625 00, tel./fax: 724 059 351, e-mail:

urbankova.hana@seznam.cz;
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* Nemocnice Milosrdnych brat¥i, Polni 3, 639 00, tel.: 546 210 657, 543 165 369, 723 947
483, fax: 543 215 125, e-mail: bohumila.spisarova@czech-tv.cz, dobrovolnici@email.cz;

CESKA LiPA
* DC Jestéd, o.s., Panska 221/7, 470 01, tel.: 487 834 711, 605 177 816, 607 680 520, e-mail:
decl@quick.cz;

CESKE BUDEJOVICE

* DC Ustav socialni prace, Zdravotné soc. fakulta JU, Ceska 20, 370 01, tel.: 387 315 472,
606 827 545, 737 764 184, e-mail: svestkor@zsf.jcu.cz, mojzis@zsf.jcu.cz,
plodkova@zsf.jcu.cz, www.petpcb.webz.cz;

CESKY TESIN
* DC Slezské diakonie, Na Nivach 7, 737 01, tel.: 558 731 812, fax: 558 713 124, e-mail:

eunika@slezskadiakonie.cz, ustredi@slezskadiakonie.cz;

DVUR KRALOVE NAD LABEM
* Kralovédvorska Arnika, o.s., Erbenova 919, 544 01, tel.: 499 321 792, fax: 499 397 194,

e-mail: kralovedvorskaarnika@seznam.cz;

HAVLICKUV BROD
* DC Fokus Vyso¢€ina, o.s., 5. kvétna 356, PO Box 99, 580 01, tel.: 569 426 657, 723 822
440, fax: 569 425 458, e-mail; soc.centrum@tiscali.cz, j.i.t.kK@seznam.cz,

www.okhb.cz/neziskovky/centrum.htm:

HRADEC KRALOVE

* DIK Obc¢anské poradenské sti‘edisko, o.p.s., Veverkova 1343,500 02, tel.: 498 500 346,
e-mail: dik.ops@email.cz, www.nnohk.cz;

* Pedagogicko — psychologicka poradna, M. Hordkové 504, 500 00, tel.: 495 265 423, e-
mail: ppphk@tiscali.cz;

CHLUMEC NAD CIDLINOU
* DC Podzaméi, o.s., Zizelicka 92/1I11, 503 51, tel.: 604 240 344, e-mail:

daniela.dd@tiscali.cz;
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JESENIK
* Hnuti Brontosaurus Jestér, o.s., Sokolska 533, Mikulovice, 790 84, tel.: 584 401 722, 584

429 316, e-mail: jester@brontosarus.cz, http://jester.brontosaurus.cz,

http://akce.brontosaurus.cz;

KLADNO
* DC Kladno, 0.s., ul. 5. kvétna 249, 272 01, tel.: 312 660 139, e-mail: dckladno@tiscali.cz;

KROMERIZ
* DC SPEKTRUM, 0.s., Husovo nam. 229/13, 767 01, tel.: 573 331 386, fax: 573 331 374,

e-mail: spektrum.km@volny.cz, www.spektrum-km.cz;

LIBEREC
* ,D%, o.s., Véra Sistkové, Pii¢ni 470/18c, 460 07, tel.: 608 977 623, 776 131 363, e-mail: d-
os@volny.cz, d-osppp@volny.cz;

* DC Jestéd, 0.s., Bfezova alej 1305a, 460 01, tel.: 482 710 560, 736 129 571, e-mail:

rdcjested@rdcjested.cz, sarkaholubova@seznam.cz, http://www.rdcjested.cz;

NOVE MESTO NA MORAVE

* DC HOSPICOVE HNUTI - VYSOCINA, o.s., Zd’4arské 68, 592 31, tel: 566 615 198, 732
228 001, e-mail: vojtech.hrouda@quick.cz;

* EZOP - Poradna pro déti a rodice, 0.s., Drobného 366, 592 31, tel.: 566 616 980, 603
486 722, e-mail: poradna.ezop@seznam.cz, www.poradna.ezop.cz;

OLOMOUC

* DC Evropské poradenské a informacni centrum, o0.s., Ostruznicka 7, 772 00, tel.: 585

234 174, e-mail: dco@epico.cz;
* PROSO, o.s., Dolni nam. 38, 772 00, tel.: 585 232 355, 603 309 503, e-mail:

proso@volny.cz, www.volny.cz/proso;

OSTRAVA
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* DC Charita Ostrava, Kofenského 17, Ostrava-Vitkovice, 703 00, tel.: 596 787 690, fax:
596 787 690, e-mail: reditel@charita.ostrava.cz, eva.teicherova@caritas.cz,

www.charita.ostrava.cz;

PARDUBICE

* Klub hura kamarad, o.s., Jungmannova 2550, 530 02, tel.: 466 510 161-3, e-mail:
lenka@khk.cz, www.khk.cz;

PELHRIMOV
* DC Fokus Vyso¢ina, o.s., Solni 1814, 393 01, tel.: 565 323 519, fax: 565 323 519, e-mail:

dobrpe@seznam.cz, www.sweb.cz/dobrpe;

PISEK
* INKANO Pisek, o.s., Piseckého 131, 397 01, tel./fax: 382 210 319, e-mail:

info@inkano.cz, dobrovolnici@inkano.cz, www.inkano.cz;

PLZEN
*DC TOTEM, o.s., Rokycanska 44, 312 00, tel./fax: 377 260 425, 737 315 350, e-mail:
totem.pm@volny.cz;

PRAHA
* DC DORKAS, o.s., Malostranské nam. 26, Praha 1, 118 00, tel.: 257 530 436, fax: 257 530

323, e-mail: nadace@omadeq.cz; www.boromejky.cz;

* HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, o.s.:
- Praha — Po¥i¢i, Na Pofi¢i 12, Praha 1, 115 30, tel.: 224 872 075-7, tel./fax: 224 872
076, e-mail: hestia@hest.cz, www.hest.cz, www.dobrovolnik.cz, www.volunteer.cz,
- Praha — Andél, Stefanikova 21, Praha 5, 150 00, tel.: 257 328 901, 603 828 252, e-

mail: petp@hest.cz, www.petp.hest.cz;
* DC Klub Interaktivnino domu, 0.p.s., FN Motol, V Uvalu 84, Praha 5, 150 00, tel./fax:
224 436 132, 606 874 035, e-mail: dobrokid@seznam.cz, www.lifebook.cz;
* DC Mame otevieno?, o.s., Je¢na 28, Praha 2, 120 00, tel./fax: 224 914 440, e-mail:
centrum@mameotevreno.cz, http://www.mameotevreno.cz;
* Q4za Karlin, o.s., Kfizikova 57, Praha 5, 150 00, tel.: 224 814 943, 732 910 908;
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RAJHRAD U BRNA
* Dam 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa, Jirdskova 47, 664 61, tel.: 547 232 223, e-mail:

sheini@seznam.cz;

TABOR
* DC Charita Tébor, Klokotska 114, 390 01, tel.: 381 255 998, e-mail: dct@volny.cz,

emanuel.michal@atlas.cz;

TREBIC
* STRED, o.s., Pedagogicko-psychologickéa poradna, Vltavinska 1289, 674 01, tel.: 568 843
732, 568 848 815, e-mail: stilltes@email.cz, ppptr@volny.cz;

USTI NAD LABEM
* DC Usti n/L, 0.s., Prokopa Divise 5, 400 01, tel./fax: 475 216 684, e-mail:

deul@seznam.cz, dcul@dcul.cz, http://dcul.cz;

ZLIN
e DOMEK, 0.s., Ceska 4789, 760 05, tel.: 577 242 786, e-mail:
svpdomek@svpdomek.zlinedu.cz;

7. DOBROVOLNICtVI V SOCIALNICH SLuZBAch PODLE MPSV

S VYKLADEM CENTRA DOBROVOLNICTVI HESTIA, Z. U.
Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach podle MPSV

V souvislosti s nabytim t¢innosti zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach k 1. 1. 2007,

odbor 22 zada odbor 103 o zvetejnéni nasledujicich informaci k problematice posuzovani

profesionalnich pracovnikl vykonavajicich odbornou ¢innost, ve zpravodaji MPSV.

Informace Ministerstva prace a socialnich véci o posuzovani profesiondlnich pracovniki
vykonavajici odbornou ¢innost dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve vztahu
k vykonu dobrovolnické sluzby dle zakona ¢&. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a

dobrovolnictvi
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K 1.1.2007, s nabytim uc¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dochazi ke
zméné v posuzovani profesionalnich pracovnikli vykonavajicich odbornou ¢innost. Tento
zékon v § 115 vymezuje okruh pracovnikli v socidlnich sluzbach vykonavajici odbornou
Cinnost a v § 116 pak ¢innosti vykonavané pracovnikem v socialnich sluzbach. Pracovnici

Vv socialnich sluzbach vykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim vztahu.

Dobrovolnik, ktery neni pracovnikem ve smyslu pracovné pravnich ptedpist, se pii vykonu
své Cinnosti fidi obcanskym zakonikem a to jak v ptipadé, kdy pfichazi do socialnich sluzeb
v akreditovaném rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, tak i1 v ptipad¢,

kdy je dobrovolnictvi organizovdno mimo ptisobnost zékona o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnici nevykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim reZimu, nejsou tedy profesionalnimi
odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach dle § 115 a § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.
Dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost v rezimu, § 2, odst. 2, zdkona ¢. 198/2002 Sb. a proto
nemohou ani byt registrovani jako poskytovatelé socidlnich sluzeb.

V sociélnich sluzbach by dobrovolnici méli uzavtit smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby
dle 8 5, odst. 1, 2, 3, zadkona 0 dobrovolnické sluzbé a pusobit dle pravidel, které poskytovatel
definuje podle Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 9, kritéria uvedeného pod pism. d,
ptilohy ¢.2, provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach.

Stanovisko HESTIA v souvislosti s novelou ziakona o socialnich sluzbach z fijna
2007

Dvé formy zapojeni dobrovolniki do socidlnich sluZeb
A. Dobrovolnici mohou v socidlnich sluzbach ptsobit od 16. fijna 2007 podle 8§ 115
novelizovaného zdkona o socialnich sluzbach:

Okruh pracovniku
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(1) V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

¢) zdravotni¢ti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) dalSi odborni pracovnici, kteri pFimo poskytuji socialni sluzby.

(2) Pri poskytovani socialnich sluZzeb ptsobi rovnéZz dobrovolnici za podminek

stanovenych zvla§tnim pravnim pfedpisem®*?).

Timto zvlaStnim pravnim piedpisem se rozumi:
42y Zakon & 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zikonii (zikon

0 dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich predpisi.

B. Zbyvd nadm (pravdépodobné vétsi) cast dobrovolniki, ktera neptsobi v akreditovaném
rezimu podle zdkona o dobrovolnické sluzbé, tfeba proto, Ze se pro malou skupinku
dobrovolnikli nevyplati Zadat o akreditaci.

Ze soucasného znéni mizeme vyvodit, ze zakon neupravuje veskeré dobrovolnictvi, ale pouze
to, které je akreditované, a tedy, ze dobrovolnici mohou plsobit i mimo rdmec tohoto zdkona.
Proto ptredpoklddame, ze pokud dobrovolnici pfichdzeji do socialnich sluzeb mimo rezim
akreditace podle zédkona o dobrovolnické sluzb&é, mohou i nadale vstupovat do socialnich
sluzeb ve smyslu standardu kvality ¢. 9 (dle ptilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky k zakonu o

socialnich sluzbéch).
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9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby
d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pusobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuije.

Tedy ve smyslu jiz znamé Informace MPSV (viz piiloha), kde se uvadi mimo jiné:

" ... Dobrovolnik, ktery neni pracovnikem ve smyslu pracovné pravnich predpisi, se pri
vykonu své Cinnosti Fidi obéanskym zakonikem a to jak v pripadé, kdy prichazi do
socialnich sluZzeb v akreditovaném rezimu dle zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické
sluzbé, tak i v pripadé, kdy je dobrovolnictvi organizovino mimo piisobnost zikona o

dobrovolnické sluzbé....

... V socidlnich sluzbach by dobrovolnici méli uzaviit smlouvu o vykonu dobrovolnické
sluzby dle § 5, odst. 1, 2, 3, zdkona o dobrovolnické sluzbé a plsobit dle pravidel, které
poskytovatel definuje podle Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 9, kritéria uvedené¢ho pod
pism. d, pfilohy €. 2, provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Vzory smluv s dobrovolniky a organizaci najdete na http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-

sluzba.aspx

V Praze 2. listopadu 2007 PhDr. Jiti To$ner


http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx
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