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STORMMBOOK - revoluéni
FeSeni pro financéni poradce

RIJEN 2017 BYL PRO M&M FINANCE A CELY HOLDING ZLOMOVY. V KONGRESOVEM SALE
PRED ZRAKY 2500 LID[ SPUSTIL NOVOU ETAPU SPOLECNOSTI. PREDSTAVILI NOVOU
APLIKACI A ZARIZENI PRO PRACI FINANCNICH PORADCU A REALITNICH MAKLERU —
STORMMBOOK. CO SE OD TE DOBY STALO? JAK SE JIM DARI'S NOVYMI NASTROJI

A PODPOROU, JAK SE VYVIJI Z JEJICH POHLEDU TRH NEBO CO CEKAJI OD ROKU 2018
V BRANZI FINANCI A REALIT. PTALI JSME SE VYKONNEHO REDITELE MICHALA PITUCHY

A PRODUKTOVEHO A OBCHODNIHO REDITELE MARKA MACURY.
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Zacatkem roku se bilancuje, jak vy hodnotite
rok 2017?

MM: Pro mé to byl rok ndro¢ny, ale zaroven ne-
smirné zajimavy a v mnoha ohledech novy. Na-
sko¢il jsem do jiné spole¢nosti, do trosku odlis-
ného typu byznysu a ackoli je to potfdd ve své
podstaté stejné, tak nékteré véci funguji jinak.
Chvili jsem se rozkoukaval a pak jsme se do toho
pustili naplno. Podafilo se spoustu véci posunout
a ptijit s inovativnimi novinkami v pomérné dob-
rém c¢ase. Mdm radost, Ze energie a ¢as, ktery do
toho vSichni v tymu dali, tak se zhmotnil v nové
aplikaci a celkovém fe$eni. Navic podle nadSenych
reakci z testovactho provozu vidime, Ze se to po-
vedlo.

MP: Diky ndbéhu novych zdkont a spousténi
novych projekt v rdmci M&M holdingu to byl
opravdu jeden z nejndro¢néj$ich roktt v mé
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Foto: archiv M&M Finance

Ted' mame jasny
cil zaradit se mezi
nejvyznamnéjsi
finanéné
zprostiedkovatel-
ské firmy na trhu.

Marek Macura,
produktovy a obchodni
feditel M&M Finance

15

ROZHOVOR | HYPOTEKY

épracovni kariéfe, nicméné nastartovali jsme no-
vou éru a jak v realitdch, tak ve financich jsme si
dali za cil stét se technologickym lidrem a v loii-
ském roce jsme do toho opravdu ,$lapli“. Sum-
mitem 2. 10. 2017 v Kongresovém centru jsme
tuto novou éru oficidlné odstartovali.

Jak se dafrilo ,,byznysové“?

VIP: Potencidl M&M holdingu a zaroven nejvetsi
realitky v zemi bylo pfesné to, co mne pied péti
lety naldkalo pfejit z realit do financi. Pred péti
lety byly M&M finance jen servisni firmou pro fi-
nancovan{ realitnich obchodti. Ted mdme jasny
cil zatadit se mezi nejvyznamné;jsi finan¢nézpro-
stfedkovatelské firmy na trhu - aneb zacit hrat
extraligu.

MM: Byznysové vyborné. Rostli jsme ve vSech
divizich holdingu, daff se skvéle. Nasi obrovskou
vyhodou je nejvétsi realitni kanceldt, kterd gene-
ruje meési¢né ptes 30 000 klientd, ktef{ se na M&M
Reality obréti s potiebou fesit bydleni. Tohle nds
nenechdvd klidnymi. Potencidl vyuZivdme stdle
jen z malé Casti. Sice se to za rok podatilo posu-
nout a zlepsit, ale stale je tam mnoho prostoru.
Nemdme komu piedédvat kontakty, chybi ndm po-
radci, to mé v podstaté fascinuje. Vétsinou porad-
ctim chybi kontakty, my to mdme naopak :-). Kon-
takty mdme a jesté jde o klienty s jasnou potfebou
spojenou s bydlenim. Na ndbor se ted budeme
zametovat a véfim, Ze s ptibyvajicim poctem lid{
se nam potencidl bude dafit lépe vytéZovat.

Trh se v posledni dobé hodné méni, jak se
méni propojeni realit a financi?

MP: Jesté pred cca sedmi lety nevnimaly realitn{
kancelafe na ¢eském trhu néjak zdsadné potfebu
propojent realit a financi. Stejné tak finan¢ni firmy
se do realit nijak nehrnuly. Obé strany se divaly
na ten druhy obor tak trochu pfes prsty. V po-
slednich letech se zacala situace radikdlné ménit.
Realitni kancelate chtély mit vétsi kontrolu prede-
v§im nad financovanim proddvanych nemovitosti
a ty vétsi zacaly zakladat nejprve ryze hypotecni,
pak finan¢ni centra. Stejné tak finanénf firmy za-
Caly zakladdat ,realitn{ divize“. Myslim si, Ze
vSichni zacali silné vnimat potencidl, ktery skytd
propojeni realit - hypoték - pojistek - investic.
Jednd se podle mne o dokonaly kruh. Nenf v§ak
tplné jednoduché tyto obory propojit. Troufdm
si Tici, Ze i diky STORMMBOOKU jsme v tomto
propojeni nejdéle. Zcela jsme tim zménili zptsob
prodeje nemovitosti,hypoték, pojisténi a investic.

MM: Klient méd dostat kvalitni a komplexni
sluzbu. N&s pohled je, Ze na kazdy obor by mél
byt profesiondl, ktery rozumi své praci a poskytne
100% sluzbu. My, jako firma mame pfipravit kli-
entovi vSe tak, aby papirovdni, starosti >
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a strasti bylo co nejméné a klient si od nds odnesl
uZivatelskou zku$enost, aby vse probéhlo co nej-
hlads$im zptisobem. Propojeni tedy ddvd byzny-
sovy smysl, ale zejména ddvd smysl jako kom-
plexni a perfektné funkéni sluzba viici klientovi.
Toto propojeni se snazime stdle zlep$ovat, zkva-
littiovat a posouvat. Idedlné tak, Ze klient fekne,
o ktery byt md zdjem, vSe zaridime s jeho mini-
malnim zapojenim a nastéhuje se do zafizeného
bytu.

O STORMMBOOOKU bylo hodné slySet.
Rijnova akce byla obrovska, takZe mé napada,
jak se mu daii?

VIP: PIni to nase o¢ekédvani. Realitni makléfi uz
v terénu maji kolem 700 zafizeni a pomalu se to
stdva zcela béznou souddsti jejich byznysu. Je to
pro né neskute¢né ulehcéeni prace v podobé mensi
administrativy a schtizka se STORMMBOOKEM
i ze zpétnych vazeb klient(i ptisobi mnohem pro-
fesiondlnéji a diivéryhodnéji. My jsme za finance
2. 10. 2017 na M&M summitu STORMMBOOK
predstavovali a spoustéli do pilotnich test. Musim
fict, Ze reakce a zpétnd vazba testerti je vybornd!
Z povahy oboru se do finan¢niho Stormmbooku
d4 dat mnohem vice funkcionalit. Klienti si nad-
$ené hraji a poradci si zjednodus$eni prace nemi-
zou vynachvdlit (napf. elektronické podpisy po-
vinnych dokumentti, které je administrativné
zatézovaly).

VIM: Summit v Kongresovém centru pro 2 500
lidi byl opravdu ve velkém. Prezentovat cely den
pred takovou masou lidi byla zase novd a inten-
zivni zkuSenost, ale stalo to za to. STORMMBOOK
je nase hlavni téma. V lednu jsme do pilotu spustili
pojistovaci ¢ast, kterd byla také pfijata s nadsenim.
Testujeme, zapracovdvdme poZadavky ze sité, pre-
myslime o novych funkcionalitdch. Nezpomalu-
jeme ani o kousek. Na tento rok jesté chystdme
modul na finanéni pldnovéni. Troufdm si tvrdit,
Ze se STORMMBOOKU daf1i skvéle. Jen bych ne-
rad v zdplavé informaci o STORMMBOOKU opom-
nél i dalsi oblasti, ve kterych jsme se posunuli,
jako je na ptiklad interni systém STORMM 2.0,
ktery stavime soubézné se STORMMBOOKEM,
ktery ndm umoznuje dalsi mnoZstvi véci a funk-
cionalit, vznamné zlepsuje komfort uZivatelt, tedy
poradct a je pfipraven na dalsi technologicky roz-
voj, ktery planujeme. Také jsme se vyznamneé po-
sunuli v oblasti analyz a porovndvani produktt.

Co STORMMBOOK vse vlastné umi?

MP: Pro mé STORMMBOOK genidlnim zptiso-
bem propojuje reality a finance. Systematizuje
a unifikuje préci realitniho makléte i finan¢niho
poradce. Profesionalizuje prezentaci a vyznamné
v$e zjednodusuje. Kazdopddné tohle je pfesné

1. Modelace hypotéky
ainvestice
2. Rekonstrukce na miru
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parketa Marka, ktery fekne vice detail. Umi o tom
vypravét hodiny.

MM: My jsme si o tom uz povidali pfed sum-
mitem, ale nemohli jsme byt Giplné konkrétni, ted’
uz muZeme. Hypote¢ni modul STORMMBOOKU
umoZiiuje v prvni ¢asti standardizované predsta-
veni poradce, spole¢nosti, vyhod spolupréce.
Ukdazky vystupu pro klienta a s ¢im pracujeme.
Pomocnik je to zejména pro zacinajici poradce.
Dalsi ¢ast se vénuje modelacim. Tedy projit s kli-
entem splatnost, vysi hypotéky, umime bonitu
spocitat béhem par minut. Lze modelovat i riizné
varianty a porovndvat proti sobé. Umime rychle
ukdazat vyhody delsi splatnosti a pravidelné inves-
tice.

Poradci obrovsky ocenuji, jak jednoduse lze
ukdzat mimotddné splatky v priibéhu roku. Je
mozné modelovat rozdil rozdil mezi snizenim
splatky/zachovdnim splatnosti a zachovdnim

' ULOZIT

vbetig mvestice 15 845 - 10 4E7 Ki Pault pro vypodet ®
Pogateéni vklad

= o #*
Mésicni vilad

4 500 ¥

Mira zhednocent
1281 936 KE 18 let

= 5 +
\ Pokracavat v investici

30let

() Dobid henita L7v JENES

KOUPELNA WO LOZNICE  KUCHYNE  OBYWACI POKOJ

Skrin

1@! b o0 r;‘ :

Foto: archiv M&M Finance (4x)



LEDEN 2018

splatky/zkracenim splatnosti. Umime za pdr vtefin
modelovat zménu sazeb, tedy co se stane, kdyZ
skoci sazby o 1 %, bude na to klient mit? Velmi
aktudlni téma. Odeslat klientovi 1ze krdsny vystup
do mailu. S modelaci jsme si hodné pohrdli a kli-
enti i poradci to neskute¢né kvituji. (1.)

Pak prichdzi na fadu nase eso z rukavu. S kli-
entem spole¢né zrekonstruujeme jeho nemovitost
a doslova ho posadime do sedacky a pustime mu
televizi. MtiZe si dokonce vybrat, jestli chce pustit
fotbalovy zdpas nebo Slavika, pfipadné , rtizovku®.
Zni to sice ismévné, ale neskute¢né to u klientt
boduje a vyznamné to ovliviiuje jeho emoce a
meéni zaZitek a vinimadni celé schtizky. Je to detail,
ale pravé o detaily jsou to, co odlisuje skvélé od
dobrého. (2.)

Obrovska tspora ¢asu a zjednoduseni admini-
strativy je elektronické podepisovani dokumentti.
Z4adné tisknuti papirt, nikam se nic neposila!
Podle mé sen kazdého poradce. STORMMBOOK
umi biometricky podpis, takzZe v$e rovnou s Kli-
entem podepiSete a klientovi odchdzi PDF do
mailu, poradcim se nahraji do systému ke klien-
tovi. (3., 4.)

Modul pojisténi je aktudlné zaméfen na nemo-
vitosti a Zivotni pojisténi. Umime krdsné vizuali-

3., 4. Elektronické podpisy
povinnych dokumentd
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postaveny cely automatizovany systém pro ko-
operaci mezi makléfem a finanénim poradcem.
Cas a rychlost jednan{ jsou dnes kli¢ové, na trhu
je silnd konkurence.

Diky systémovému propojeni pak poradci a ma-
kléfi nemusi vypliiovat stéle stejné informace o kli-
entovi, prindsi to daleko vétsi komfort, snizujeme
administrativu a klicové je, Ze je systém standar-
dizovany.

MP: No a jelikoZ byznys neni jen o systému,
ale o vztazich, tak neustdle pracujeme na , lidském
propojeni* realitnich a finan¢nich maklétu. Trou-
fam si fict, Ze M&M holding je jedina firma v CR,
na exotickou dovolenou, udélat pro lidi vlastni
open air festival pro vice nez 5 000 lidi (M&M
fest) a vynakladd spoustu penéz na motivaci lidi
v podobé soutézi, dovolenych a jinych benefitti.
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Souhlas §107 - Tester

zovat o ¢em se to vlastné bavime. Hodné jsme se — e g
zaméfili na to, af Kklientovi vysvétlime PROC ma
byt pojistén. Jaké dopady na jeho Zivot to mutze
mit. Na ¢asové ose pochopi, kolik mu chybi penéz i
a STORMMBOOK pak pomdhé vizualizovat i do- o Ziznam 2 jecnani - Tester
state¢nost soucasného pojisténi. Na jak dlouho — E, swa oy
mu pojistka vydrzi, je spravné nastavena? Auto- i e e
maticky dopo¢itdvd zbyvajici potiebnou c¢astku
pro dokryti. (5.)

Poradcim pomdhdme i s prodejni argumentaci
a pfimo do STORMMBOOKU jsme zakomponovali
infolisty o pojisténi, porovndni rizik a vyluk mezi
pojistovnami, informace o rizicich a spoustu dal-
$ich vychytdvek. Ani zdaleka to tim nekondi. (6.)

Diky STORMMBOOKU se dafi standardizovat
poskytovanou sluzbu a tim i zvedat kvalitu pro
Kklienty, coz je klicové. Co mé tési, tak je zpétnd
vazba, Ze je to jednoduché k pochopeni a vyuzi-
vani, Ze to klienti chdpou a jsou nadseni. Podatilo e
se dostat sloZitost a mraky vypoéti do pozadi F I e
a nechat ptijemny uZivatelsky zazitek.

Na nasem webu lze ziskat vice informaci. Ko-
legové vSe rddi predvedou na osobni schtizce, @ Poskytnutiintormacto zp
neni problém (smich).

20.1.2018

Infarmace o S2 - Tester

Osabini idaje Valoda Teste
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e
)& Rekanatrukce
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E] pobepsatr o uLodT

Kdo Misto a datum

19.1. 2018

Klient potvrzuje, 2e na zaddtku jedndani mu byly praddny a vysva

Zminili jste systémové propojeni mezi
realitnim makléfem a finanénim poradcem,
co to znamena?

MIM: Jde o propojeni skrze interni systém. Do-
kaZeme rychle a efektivné distribuovat informace
o novych zdjemcich o nemovitost a mame

@ Pozadavky zdkaznika

Typ dviru
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Pojdme se podivat trochu doptedu. Jak vidite
trh vroce 2018 a v dalSich letech?

MP: Realitni trh zaZil v minulych tfech letech
obrovsky boom, vzrostly ceny ve vSech regionech,
zvlasté pak v Praze. Poptdvka vyrazné pfevysuje
nabidku. Podle mne bude tento trend pokracovat
ivroce 2018 s tim, Ze riist cen se vyraznéji zpomal{
i diky rostoucim tdrokovym sazbdm a omezenim
ze strany CNB. Tento scénaf podle mne bude platit
za predpokladu, Ze nepfijde néjaky problém
zvenc{ (Evropské unie ¢i svéta). Za M&M holding
jsme letos ptekonali provizni obrat jedné miliardy
a v roce 2018 ¢ekdme predevsim vyrazny rtst
v oblasti financi.

MM: KdyZ se podivdm do kiistdlové koule, tak
tam vidim, Ze hypotec¢ni trh zazije dle mého né-
zoru pokles kolem 10 %. Trh pojisténi bude po-
kracovat obdobné jako letos, jen jsem zvédavy,
zda se néjak zacnou projevovat pétiletd storna.

Memoc = pracovni neschopnost

5. Modelace pojisténi
6. Pojisténi nemovitosti
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UZ je to ok od zavedeni. Investice, tady si ne-
troufdm nic predikovat. Jsem zvédav, jak v roce
2018 dopadnou korunovi investoti do cizoméno-
vych ndstroji. KdyZ se podivéte na rok 2017, tak
posileni koruny si vzalo pomérné hodné velkou
¢ast vynost. Pro nds bude pojisténi a investice,
potazmo finan¢ni plan, hlavnimi tématy roku
2018. Z pohledt produktti a technologii, tak véfim,
Ze v roce 2018 by mohly z pohledu finan¢nich
poradcti ptijit vétsi technologické inovace. Vétsi
mira propojeni s distribuci produktovych dom?,
inovované produkty, zjednodus$eni prace pro po-
radce. Velkym tématem budou i Gvérové testy
a koncici prechodné obdobf a vzdélavani obecné,
kdy testy pfinesl i MIFID. Oponoval jsem nékteré
otdzky a musim fict, Ze nezbyva nez véfit, Ze do-
jde k zjednoduseni otdzek, nékteré byly velmi
tézké. V. M&M budeme déle vyvijet STORMM-
BOOK a prindset dalsi technologické inovace do
finan¢nérealitniho byznysu. Intenzivné komuni-
kujeme s bankami a pojistovnami, hleddme dalsi
moznd vyuZiti a propojeni.

Hrajeme si s vritudlni realitou a jejim vyuZitim
nejen v realitach, ale i dal$ich oborech. Vzhledem
k mnozZstvi dat o nemovitostech, které mame k dis-
pozici, zkousime i strojové uceni a jak vyuzit ume-
vime pdr technologickych novinek a vychytavek.
Samoziejmeé fesime i prilezitosti kolem PSD2.

A co ten dlouhodobé&jsi pohled, kam
sméfuje trh?

MM: Slozitd otdzka. ZdleZi, jestli se ptite na
2-3 roky nebo na 10 let. Z pohledu delsiho hori-
zontu vnimdm zdsadni to, jak poradci obhdji svou
pfidanou hodnotu vici klienttim, jak platny ¢lé-
nek mezi producenty a klienty budou, jak budou
mit postavenou svou sluzbu, v ¢em bude unikatni
a v ¢em klientiim prinese hodnotu. Rtst bude vy-
znam distribuce investic skrze zprostfedkovatele
a jejich boj o pozici s on-linem a producenty
(banky, pojistovny...). Investice maji obrovsky po-
tencidl, ktery dnes drZi banky, myslim si Ze i diky
jiz zminéné smérnici PSD 2 se tady otevird dalsi
ptilezitost a zdleZi jak se k tomu trh distribuce
postavi.

Pokud se na to podivdm oc¢ima jednotlivych po-
radcti, tak bude rtst vyznam jejich ,,soft-skills®,
které jen téZko nahradi technologie.

MP: Z pohledu realit si neskromné troufnu tvr-
dit, Ze trh budeme posouvat hlavné my. To, co
pldnujeme, a co ndm umoziuji STORMMBOOKY,
je néco neskute¢ného. Diky malé krabi¢ce to ma
dals$i mnozstvi vyuziti, které dnes jesté nechceme
prozrazovat. Dalsi velké véci nds ¢ekaji v oblasti
nasich projekt, které se rozjizdéji, jako je Nemo-
max, obnova bytového fondu. | red



